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RELATORIO DE CUMPRIMENTO DAS ATIVIDADES DO OBJETO

Periodo de Referéncia: Janeiro e Fevereiro/2021

Servigo de Protecdo Social [X] Basica[ ] Especial

TERMO DE COLABORACAO N° TC 0415/2018 — Aditivo 2.
PROGRAMA CRIANCA FELIZ

PROCESSO DE PRESTACAO DE CONTAS PMS N° 520/2017

1) IDENTIFICACAO:
Organizacdo da Sociedade Civil: Associacdo Recanto Tia Cecilia

Endereco: Rua Sebastido Severino Da Paz, 177 — Jd. Manchester — Sumaré/SP.
Telefones: (19) 3922-7652
E-mail: crecherecantotiacecilia@ig.com.br

Website: recantotiacecilia.wixsite.com

2) RESPONSAVEL LEGAL:
Nome: Marilena Cesar de Freitas

RG n®: 4.167.222-1

CPF n©: 333.115.148-31

Cargo: Presidente

Enderecgo: Rua Generoso Alves Vieira, n® 179, Bairro Volobuef — Sumaré / SP.
Telefone: (19) 3922- 6437

E-mail: marilenacf@hotmail.com

3) RESPONSAVEL TECNICO PELO SERVICO:
Nome: Bruna Karoline Goncalves Pereira

RG n°: 37.179.692-1

CPF n°: 422.510.968-25

Cargo: Assistente Social

N. do Conselho de Classe: 59866 — 92 Regido

Endereco: Rua Geraldo Trindade, 611 — Jd. Ipiranga — Sumaré/SP.

4) ORGAO GESTOR:
Nome: Secretaria Municipal de Incluséo, Assisténcia e Desenvolvimento Social

Endereco: Av. Brasil, 1111 — Jd. Nova Veneza — Sumaré/SP CEP: 13177-050
Telefones: (19) 3399-5769

Email:apoiotec.siades@gmail.com
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| 5) DESCRICAO DO SERVICO:

5.1 Identificacdo do Objeto:

Atender 200 individuos inseridos no Cadastro Unico, sendo eles: gestantes, criancas de O

até 36 meses e criancas de 0 a 72 meses - beneficiarias do BPC (Beneficio de Prestacdo de

Continuada), a fim de potencializar o desenvolvimento integral na primeira infancia, incentivando a

funcdo protetiva das familias com vista ao fortalecimento dos vinculos familiares e comunitarios.

5.2 Objetivo Geral:

Promover o desenvolvimento integral das criancas na primeira infancia, em situacdo de

vulnerabilidade e risco social, fortalecendo vinculos familiares e comunitérios, apoiando as

familias no exercicio da fungéo protetiva ampliando acessos a servigos e direitos.

5.4 Publico Prioritéario:

- Criangas de 0 a 03 anos inscritas no Cadastro Unico.

- Gestantes do Cadastro Unico.

- Criancas de até 06 anos beneficiarias do BPC.

5.5 Dias e Horarios de Atendimento:

Segunda a sexta-feira das 08hOOmin as 17h00min. Os atendimentos/visitas ocorram

conforme tabela abaixo:

Publico atendido Frequéncia
Gestantes Mensal

0 a 3 anos Semanal

0 a 6 anos BPC Quinzenal

5.6 Meta de Atendimento:

Objetivos Quadro de Metas
Especificos Tipo Meta Prazo Estratégia Indicadores | Impacto Social
Promover o | Devido a 200 Més Atendimento Lista de Participacdo
desenvolvimento pandemia o Janeiro e remoto e/ou | acompanha maior dos
humano a partir do | acompanhame Fevereiro presencial mento e familiares na
apoio e | nto dos individual Print de tela realizacao das
acompanhamento | atendidos e com a conforme atividades.
do suas familias, frequéncia realizacdo | Acompanhament
desenvolvimento se deu através supracitada da visita. o continuo no
infantil integral na | de videos com no item Devolutivas | desenvolvimento
primeira infancia; atividades e/ou anterior. das da crianca na
brincadeiras familias, via | Primeira Infancia.

[Gdicas e/ou

mensagem,
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ligacoes video, Desenvolvimento
telefonicas/ audio, de aspectos
chamadas de ligacao afetivos,
video para telefénica. | cognitivos, motor
sugestao de e de linguagem.
atividades ou
conversas
privadas no
aplicativo de
mensagens.
Atender 200 | Devido a Média Més Atendimento | Devolutivas | Melhor convivio
individuos, sendo | pandemia o 218,5 Janeiro e remoto e/ou das familiar,
familias com | acompanhame Fevereiro presencial familias, via | desenvolvimento
gestantes e | nto dos individual, mensagem, de aspectos
criancas de até 36 | atendidos e conforme video, afetivos,
meses inseridas | suas familias, demanda das audio, cognitivos, motor
no Cadastro Unico | se deu através familias ligagéo e de linguagem.
para Programas | de videos com sobre telefénica.
Sociais do | atividades e/ou orientacdes
Governo Federal - | brincadeiras sociais.
CadUnico e | ludicas e/ou
criancas de 0 a 72 | ligacbes
meses - | telefénicas/
beneficiarias do | chamadas de
BPC (Beneficio de | video para
Prestagéo de | sugestédo de
Continuada), atividades ou
visando 0 | conversas
desenvolvimento privadas no
integral na | aplicativo de
primeira infancia, | mensagens.
incentivando a
fungdo  protetiva
das familias com
vista ao
fortalecimento dos
vinculos familiares
€ comunitarios.
Apoiar as Devido a 10 Més Atendimento Lista de Orientacdes
gestantes e as pandemia, o Janeiro e remoto acompanha | precisas sobre a
familias na atendimento Fevereiro individual mento e gestacao.
preparacao para o | foi realizado Print de Encaminhamento
nascimento e nos | de forma tela. s arede de
cuidados remota por atendimento a
perinatais; ligacéo gestante.
telefénica, com
orientagdes.
Colaborar no Devido a Quantid Més Atendimento Lista de Neste periodo,
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exercicio da pandemia o ade de Janeiro e remoto e/ou | acompanha | devido ao
parentalidade, acompanhame | visitas Fevereiro presencial mento e isolamento social
fortalecendo os nto dos individual Print de pudemos
vinculos e o papel | atendidos e 1.437 tela. observar que o
das familias para o | suas familias, papel de cuidador
desempenho da se deu através esta sendo
funcéo de cuidado, | de videos com realizado por
protecao e atividades e/ou mais pessoas do
educacao de brincadeiras nucleo familiar.
criancas da faixa lddicas e/ou
etaria de até seis ligacoes
anos de idade; telefénicas/

chamadas de

video para

sugestdo de

atividades ou

conversas

privadas no

aplicativo de

mensagens.
Mediar o0 acesso | Encaminhame 44 Més Discusséo Ficha de Acodes
das gestantes e | ntos para rede Janeiroe | coma rede evolugéo, qualificadas,
criangas N | jntersetorial. Fevereiro | Intersetorial. | relatérios e Acesso aos
primeira mfanc[e} e feedback servicos,
das suas familias beneficios e
as politicas e aos da§ programas como
servicos  publicos familias. garantia de
que necessitem; direitos.
Integrar, ampliar e | Participacéo 14 Més Reunides de Registro
fortalecer acdes de | em conselhos Janeiro e Equipe das Fortalecimento de
politicas  ptblicas | ge direitos, Fevereiro Municipal reuniges | Politicas publicas
voltadas Para | comite gestor PCF, reuniao dest!nadas a
gestantes e . crianca.
criancas na do PCFe gom a equipe
primeira infancia e acoes que interna PCF-
suas familias. visem ARTC,

fortalecer reunides de

Politicas conselhos de

Publicas. direitos

CMDCA.

Qualificar e | Encaminhame 49 Més Discussao Fichade | Atendimento
incentivar 0 | ntos ao CRAS Janeiro e coma rede evolucdo, | qualificado de
atendimento € 0 | g servicos Fevereiro | socioassisten | relatérios e | acordo com as
ﬁggi@?&gg?igﬁo como: APAE, cial. feedback demgndas das
assistenciais  das SCFV. das familias.
familias, com familias
gestantes e

criancas
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beneficiarias do
PBF (Programa
Bolsa Familia) e
BPC (Beneficio de
Prestacéo
Continuada).

Participar de | Realizacao de 1
acoes de | cursos e
capacitacao € | capacitagdes,
educagao a fim de dar
permanente  que o
abordem cont!QU|da~de a
especificidades, qualificacdo do
cuidados e | atendimento
atencdes a | ofertado.
gestantes,

criangas na

primeira infancia e

suas familias,

respeitando todas
as formas de
organizacao
familiar

Més Nao houve | Certificados | Melhores
Janeiro e atividades de resultados no
Fevereiro capacitacao processo de

este periodo. trabalho.

Capacitacao da
equipe para lhe
dar com as
demandas das
familias.

5.7 Encaminhamentos a rede socioassistencial e politicas setoriais:

Servigo Encaminhado

Descrigao

Interface com a satde Angelo Tomazin

1 Orientacdo e encaminhamento de gestante para o pré-
natal

Interface com a Educacgdo Angelo Tomazin

7 Orientacéol/ realizacéo de inscricdo do PROEB

Outros servigos da rede (APAE,
I?ESTALOZZI)
Angelo Tomazin

7 Encaminhamentos

CRAS Angelo Tomazin

2 Discussoes de caso

Cadastro tnico Angelo Tomazin

6 atualiza¢cOes cadastrais

CRAS matao

14 Discussdes de caso

Interface com a Saude Matéo

1 Discussofes de casos

Interface com a Educacao Matéo

34 Orientacao/ realizacdo de inscricdo do PROEB.

Cadastro Unico matéo

19 Atualizagbes cadastrais

Outros servicos da rede (APAE,
PESTALOZZI)

2 discussdes de casos e encaminhamentos
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Providéncias Quantidade no periodo Observacao/Justificativa

Inclusdo Angelo Tomazin 26 Busca ativa remota/
encaminhamento do CRAS

Exclusdo Angelo Tomazin | 1 Mudanca de Territério

Exclusdo Angelo Tomazin | 11 Idade superior

Exclusdo Angelo Tomazin | O Desisténcia

Exclusdo Angelo Tomazin | 1 N&o se encontra no
periodo gestacional

Inclusdo Matéo 18 Busca ativa remota/
encaminhamento do CRAS

Exclusdo Matéo 7 Idade superior

Exclusdo Matéo 3 Mudanca de endereco

Exclusdo Matdo 0 Trabalho

Exclusdo Matdo 2 Desisténcia

Exclusdo Matdo 0 Saiu do periodo
gestacional

5.9 Participacéo da equipe em atividades de capacitacdo e reunides:

“PORTARIA CONJUNTA N° 1, DE 27 DE ABRIL DE 2020”, o item 02: DAS CAPACITACOES, no
que se refere o subitem: 2.4: “E importante que as atividades de formac&o dos profissionais sejam
reforcadas nesse periodo, incluindo a participacdo em cursos online disponiveis no Portal de
Capacitacao de Ministério da Cidadania, bem como a socializacao das informacdes oficiais do
Ministério da Saude quanto a prevencdo da COVID-19 a fim de auxiliar as familias acompanhadas
na adocao das devidas medidas”.

Janeiro:

Reunido remota de apoio técnico PCF estadual, trataram-se sobre a inscricdo dos novos
visitadores no curso basico PCF- EAD do ministério da cidadania; atualizacdo de dados no CAD
SUAS; portaria 533/2020 referente ao bloqueio dos municipios por falta de acompanhamento
minimo de 30% de beneficiarios ativos dos municipios na fase Il; portaria 574/2020 referente a
suspensdo dos municipios que tiverem saldo em conta 4x maior que o teto para 0s municipios de
pequeno porte, e 3x maior para 0s municipios de grande porte.

Reunido remota com o grupo dirigido de visitadores sorteados no acompanhamento da
pesquisa de avaliacdo de impacto do PCF, referente ao atendimento as familias incluidas no
programa.

Reunido ordindria CMDCA (remota), retomada de trabalho pelas comissoées;

Reunido remota para discussdo de casos com o CRAS Angelo Tomazin.

Fevereiro:

Reunido presencial com a coordenadora municipal do PCF e coordenadora da protecao

social basica, com a seguinte pauta: comité gestor; financiamento federal; estratégias com a rede

intersetorial; fluxo cadastro Unico;
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Reunido ordinaria CMDCA (remota), referiu- se a deliberacdo de escolha para ocupacédo
por 1 OCS de uma cadeira vaga; relato do andamento das comissoées;

Reunido remota CMDCA- comissao de estudos para aplicacdo do fundo, ndo deu quérum, por
este motivo a reunido foi remarcada.

Reunido presencial com a coordenadora municipal do PCF, com a seguinte pauta: comité
gestor; financiamento federal; fluxo cadastro Unico;

Reunido presencial interna equipe PCF/ARTC, tratou-se do planejamento das a¢des e criacao de
instrumentais para melhor apontar os resultados do programa.

Reunido remota interna com a equipe de visitadores PCF/ARTC, referiu-se a forma de
preenchimento dos planos de visita, visando detalhar no plano cada atendimento realizado com as
familias.

Reunido presencial CMDCA — comissao de registro, tratou-se da organizagcédo de escala e
revezamento das duplas para dar continuidade as analises das OCS’s para certificagao.

Reunido presencial CMDCA — comissao de registro, tratou-se da finalizacdo na analise da
OCS Pestalozzi para certificagao.

Reunido presencial para discussdo de casos com CRAS Matdo e SCFV Pqg. Residencial
Regina.

Reunido com psicélogo da UBS Angelo Tomazin e Florely, para discuss&o de casos.

6) RECURSOS HUMANOS E OPERACIONAIS DO SERVICO: |

6.1 Recursos Humanos:

CRIANGCA FELIZ
X CARGA VINC. TRAB.
FUNGAO NOME HORARIA EMPREG. PANDEMIA
Home-office e
COORDENACAO | Bruna Karoline Gongcalves Pereira 30h* CLT presencial por
escala.
Jakeline Andressa Colucci 30h CLT Presencial
SUPERVISORAS Presencial
Nathalia Caroline de Bello 30h CLT Inicio
18/01/2021
Home-office e
MOTORISTA Carlos Alberto de Souza 44h CLT presencial por
escala.
AUXILIAR DE Home-office e
SERVICOS Marlene Nunes de Souza 44h CLT presencial por
GERAIS escala.
Estagiério Home-office e
Dandara Morena Beltrami da Silva 30h presencial por
VISITADORES escala.
Denise Santos Matos da Silva 30h Estagiario | Desligamento
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12/02/2021
Home-office e
Simoni Ribeiro Pereira Melo 30h Estagiario | presencial por
escala.
Home-office e
Estaqiari presencial por
Emilin Carvalho da silva 30h stagiario escala. Inicio
01/02/2021
Home-office e
Cristielen Martins Coelho 30h Estagiario | presencial por
escala.
Home-office e
Liliane Gross Alfredo 30h Estagiario presencial por
escala.
6.2 Recursos Financeiros:
FONTE DE SALDO RECEBIDO NO REND/APLI.

RECURSO ANTERIOR EXERCICIO FINANCEIRA DIESHESAS SIAERY)
FEDERAL R$ 0,00 R$ 0,00 R$ 0,00 R$ 0,00 R$ 0,00
MUNICIPAL R$ 0,00 R$ 15.000,00 R$ 0,07 R$ 14.733,63 R$ 266,44

TOTAL R$ 0,00 R$ 15.000,00 R$ 0,07 R$ 14.733,63 R$ 266,44

7. MANIFESTAGAO TECNICA:
Devido a pandemia mundial do COVID-19, o Ministério da Cidadania publicou algumas

portarias norteando nosso trabalho nesse momento: portaria n°® 366 22/04/2020 (dispbe sobre
as medidas de enfrentamento ao COVID-19 no ambito do Programa Crianga Feliz). Portaria
conjunta n°1 27/04/2020 (Dispde acerca da utilizagédo de recursos do Cofinanciamento Federal
no atendimento as demandas emergenciais de enfrentamento ao Coronavirus (Covid-19) no
ambito do Sistema Unico de Assisténcia Social). PORTARIA N° 457, DE 5 DE AGOSTO DE
2020- Prorroga o prazo estabelecido na Portaria n°® 366, até outubro as medidas de
enfrentamento. Portaria N° 509, que dispbe acerca da prorrogacao das medidas até 31 de
dezembro de 2020. Portaria MC n° 590 de 13 de janeiro de 2021, dispde a cerca da
prorrogacao das medidas de enfrentamento ao Covid-19 e as estratégias de acompanhamento
remoto até dia 31 de marco de 2021.

Nos meses de janeiro e fevereiro de 2021 foram realizadas 1.437 visitas das seguintes
formas: presencial, video chamada, ligacdo telefénica e conversa privada no aplicativo de
mensagens. Para as familias que ndo possuem telefone ou internet, as visitas foram priorizadas

de maneira presencial, seguindo todas as orientacdes de prevencdo ao COVID-19.
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As atividades mensais sdo elaboradas através de planejamento e divisdo das
dimensdes do desenvolvimento infantil, onde os visitadores trabalham com as familias toda
semana uma dimensao diferente, sendo elas: Socioafetivo, Motricidade, Cognitivo e Linguagem
e Comunicacao, as atividades sdo sempre sugeridas de acordo com a faixa etaria de cada
crianca e a execucao € realizada preferencialmente com materiais que as familias ja possuem
em casa.

No més de janeiro, iniciamos as atividades com um video preparado por toda a equipe
PCF/ARTC de boas-vindas ao novo ano, em que sorteamos agendas que comtemplaram 80
cuidadoras, distribuidas igualmente por territorio.

Além das nossas atividades habituais, realizamos uma atividade especial para todas as
familias atendidas, preparamos um caderno de contacdo de histérias, que foi entregue na
segunda semana de janeiro, onde elas poderdo compartilhar com os visitadores e supervisores,
vivenciais pessoais e experiencias com o Programa Crianca Feliz.

No més de fevereiro realizamos mais uma atividade especial, direcionada aos
cuidadores, foi preparado um video por toda a equipe PCF/ARTC de orientacbes sobre a
tecnologia e suas funcionalidades na atualidade, o video tratou de assuntos como: Fake News,
logins de aplicativos, e-mails e senhas, local seguro para guardar as informacdes e elaboracéo
e envio de curriculos online. Nesta semana a equipe ficou disponivel para as familias, a fim de
atender qualquer demanda relacionada a este video, foram elaborados 19 curriculos. Em
paralelo a isto as supervisoras gravaram um video orientando como mandar os curriculos pelo
site do “emprega campinas”, onde foi enviado conforme solicitagdo dos usuarios.

As familias foram orientadas sobre o processo de inscri¢cdo das criangas de 0 a 06 anos
gue estdo fora da escola para ano letivo 2021, durante os atendimentos os visitadores
auxiliaram e realizaram as inscrigbes para os cuidadores que demostraram ter dificuldades,
assim como foi realizado orientagdo sobre a importancia da participagdo nas aulas remotas.

No més de fevereiro a ARTC iniciou processo seletivo para contratacdo de estagiario
para o Programa Crianca Feliz, 0 processo estd em andamento e sera realizado em 4 etapas:
selecdo de curriculos, prova dissertativa, dinamica e entrevista individual.

Notamos que o trabalho remoto tem possibilitado ndo somente o registro da atividade no
momento da sua execucao, pois como o atendimento ficou mais flexivel em relacao a horario
as familias conseguem realizar as atividades em diversos dias da semana, sendo assim
encaminham aos visitadores devolutivas em forma de videos, fotos e mensagens.

A nova supervisora do programa participou e concluiu a capacitacdo do sistema E-PCF
de forma remota, conhecendo suas funcionalidades e aprimorando seu conhecimento no novo
sistema.

Todos os dias foram realizadas discussfes de caso por video chamada, ligacao

telefénica e/ou presencial entre as supervisoras e equipe de visitadores de cada territorio.
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Neste momento também é feito a supervisdo das visitas e orientagdo das demandas trazidas
pelas familias, através das visitadoras.

O trabalho em rede é de extrema importancia para o acompanhamento integral das
familias, visto que o PCF é um programa que tem contato sistematizado com as familias
atendidas, e por isso tem facilidade na identificacdo de demandas sociais, econémicas e de

carater intersetorial.

Sumaré, Sao Paulo, 10 de margo de 2021.

@L@ﬁ& =

Bruna Karoline Gongalves Pereira

Marllena Cesar de Freitas

. Responsavel Técnico
Presidente P

14. INFORMAGOES COMPLEMENTARES (ANEXOS)

Atendimentos realizados no PCF MATAO, executado pela ARTC em JANEIRO E FEVEREIRO.

H Atendimento de familias

M Orientagdo sobre beneficios do
governo (pandemia)

m Orientagdo sobre servigos do CRAS

M Entrega do kit dentucgo

B Entrega material para realizar
atividades

M Entrega de kits nutricionais

B Encaminhamentos para o CRAS

M Discussdo de caso com o CRAS /
CREAS

M Interface com a Rede de Saude
Interface com a Rede de Educagao

M Visita domiciliar

M Inclusdes

Desvinculagdes

Encaminhamento para rede

socioassistencial
Reunido



http://www.recantotiacecilia.org.br/

Associacdo Recanto Tia Cecilia
Rua Sebastido Severino da Paz, 177 - Jardim Manchester

AR E CEP: 13178-451 - Sumaré-SP
CNPJ 05.754.996/0001-44 - Contato: www.recantotiacecilia.org.br
'ASSOCIACAD (19) 39227652 — crecherecantotiacecilia@ig.com.br
RECANTO,TIA A

Atendimentos realizados no PCF ANGELO TOMAZIN, executado pela ARTC em JANEIRO E
FEVEREIRO.

B Atendimento de familias

B Orientagdo sobre beneficios do
governo (pandemia)

B Orientacgao sobre servicos do CRAS

m Entrega do kit dentuco

B Entrega material para realizar
atividades

B Entrega de kits nutricionais

B Encaminhamentos para o CRAS

m Discussdo de caso com o CRAS /
CREAS

1 Interface com a Rede de Saude
Interface com a Rede de Educagdo

M Visita domiciliar

M InclusGes

Desvinculagdes

Encaminhamento para rede

socioassistencial
Reunido

DEVOLUTIVAS DAS FAMILIAS:

“Seis eh muito fofa de verdade gente eu choro com vocés mas eh dificil mesmo n pego pensao eu e o pai
das meninas agente largo eu n sabia que tava gravida da Pietra ele n ajuda em ND nem pergunta como tah
as meninas ele ainda n registro Pietra entdo eu me viro sozinha eh muito dificil mas gragas a Deus n falta
nada pras meninas e esse neném que veio de supetdo quase infartei quando descobri pq n era meus
planos quando eu tava me alinhando tive que volta tudo pra trds mas minha mde eh muito guerreira crio eu
e meus irmdos sozinha e ensino agente nunca desisti por mais dificil que seja e e isso e minhas filhas que
me mantém”.

“Obrigada pela atencdo, Meu filho Gabriel Disse g vcs tem um brilho. Ele disse... g significa energia boa,
DEUS abencgoe sempre vc sua familia”

“O momento que precisei vc esteve presente é isso que conta, o que vc e Natalia plantou ainda tem raiz,
sou muito grata nunca vou esquecer tor¢o sempre por vcs duas o mundo precisa de pessoas mais assim
seria melhor. isso me tras esperanca de que pessoas boas sdo raras mais existem precisamos entdo
continuar, amo vcs obrigada por cada gesto de carinho e atenc¢do o seu trabalho é maravilhoso e tem dado
resultado continue assim florzinha, obrigada”
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