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RELATORIO DE CUMPRIMENTO DAS ATIVIDADES DO OBJETO

Periodo de Referéncia: RELATORIO JANEIRO E FEVEREIRO/2021
Servigo de Protecdo Social [X] Béasica [ ] Especial
TERMO DE COLABORACAO N° TC 2515/2018 — Aditivo III.

SERVICO DE CONVIVENCIA E FORTALECIMENTO DE VINCULOS.
PROCESSO DE PRESTAGAO DE CONTAS PMS N° 516/2017

1) IDENTIFICACAO:
Organizacao da Sociedade Civil: Associacdo Recanto Tia Cecilia

Endereco: Rua Sebastido Severino Da Paz, 177 — Jd. Manchester — Sumaré/SP.
Telefones: (19) 3922-7652
E-mail: crecherecantotiacecilia@ig.com.br

Website: recantotiacecilia.wixsite.com

2) RESPONSAVEL LEGAL:
Nome: Marilene Cesar de Freitas

RG n%: 4.167.222-1

CPF n°: 333.115.148-31

Cargo: Presidente

Endereco: Rua Generoso Alves Vieira, n® 179, Bairro Volobuef — Sumaré / SP.
Telefone: (19) 3922- 6437

E-mail: marilenacf@hotmail.com

3) RESPONSAVEL TECNICO PELO SERVICO:
Nome: Bruna Karoline Gongalves Pereira

RG n°: 37.179.692-1

CPF n°: 422.510.968-25

Cargo: Assistente Social

N. do Conselho de Classe: 59866 — 92 Regido

Endereco: Rua Geraldo Trindade, 611 — Jd. Ipiranga — Sumaré/SP.

4) ORGAO GESTOR:
Nome: Secretaria Municipal de Inclusdo, Assisténcia e Desenvolvimento Social

Endereco: Av. Brasil, 1111 — Jd. Nova Veneza — Sumaré/SP CEP: 13177-050
Telefones: (19) 3399-5769

Email:apoiotec.siades@gmail.com
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SERVICO DE CONVIVENCIA E FORTALECIMENTO DE VINCULOS

5) DESCRICAO DO SERVICO:
O Servico de Convivéncia e Fortalecimento de Vinculos presta servigos socioassistenciais

para criancas, adolescentes e idosos em parceria com a Prefeitura Municipal de Sumaré,
através da Secretaria Municipal de Inclusdo, Assisténcia e Desenvolvimento Social.

O servico promove atendimento diario aos beneficiarios cadastrados no CADASTRO UNICO
e referenciados no CRAS Angelo Tomazin, através de oficinas e atividades dirigidas
objetivando o desenvolvimento integral e social dos atendidos.

Abordamos temas transversais que vem de encontro com as questdes sociais vivenciadas
pelos atendidos em seus lares, escolas e comunidade, buscando de maneira preventiva e/ou
que promova reducdo aos danos instalados ocasionados pelas expressdes das questdes
sociais que agoitam a vida do usuario.

O Servigo conta também com oficinas de convivéncia social e especificas como: Hip Hop,
Esporte e recreacdo, Teatro, Musica, Desenho, Socioeducativa e Oficina Socioeducativa e
Artesanal com a Terceira Idade e Inter geracional para geracédo de renda, todas as oficinas
propostas possuem o objetivo de alcancar os trés eixos que regem o SCFV que sdo: O

Direito de Ser, Convivéncia Social e Patrticipacao.

5.1 Identificacdo do Objeto:
5.2 Objetivo Geral:
Complementar o trabalho social com as familias, prevenindo a ocorréncia de situacdes

de risco social e fortalecendo a convivéncia familiar e comunitaria, prevenindo a
institucionalizacdo e segregacdo de criancas, adolescentes, jovens e idosos, e das

pessoas com deficiéncia, assegurando o direito a convivéncia familiar e comunitaria.

5.4 Publico Prioritario:

O publico prioritario deste servi¢o sdo criancas e adolescentes entre 06 e 17 anos e 11
meses e idosos a partir de 60 anos. Através dos encaminhamentos realizados pelo
CRAS podemos afirmar que as maiores demandas deste publico sdo: situacédo de
violéncia e/ou negligéncia, com medidas de protecdo ao ECA e adolescente em

cumprimento de medida socioeducativa em meio aberto.
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5.5 Dias e Horarios de Atendimento:

Dias da semana Segunda —feira | Terca-feira | Quarta—feira | Quinta-feira | Sexta - feira
Das 08h as Das 08h as Das 08h as Das 08h as Das 08h as
. 11h30. 11h30. 11h30. 11h30. 11h30.
Atendimento
dos usuarios. Das 13h as Das 13h as Das 13h as Das 13h as Das 13h as
17h00. 17h00. 17h00. 17h00. 17h00.

Neste periodo de pandemia, em que foi imposto o isolamento social pelas autoridades
de saude, nossa equipe ficou disponivel também pelo WhatsApp, redes sociais da
ARTC, lives e ligacBes telefénicas constantemente, sem impor horario de atendimento
ao nosso publico, pois compreendemos que o isolamento social traz a realidade varias
expressdes das questdes sociais, provenientes do convivio familiar, portanto,
compreendemos que nossa prontiddo no atendimento pode auxiliar na prevencgéo de

situacdes de risco.

5.6 Meta de Atendimento:

SCFV QUANTIDADE
Angelo Tomazin 80
Dall’orto 70
Manchester 60
Salerno 70
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Objetivos Quadro de metas
Especificos Tipo Meta Prazo Estratégia Indicadores Impacto Social
- Assegurar espagos de | Acolhimento 280 JANEIRO E | Oficinas através de | Registro fotografico; Devido ao prolongamento da
convivio  familiar e FEVEREIRO | video aulas pandemia percebeu-se que algumas
comunitario e o | Oficinas Video aulas enviadas; | relagdes interpessoais no ambiente
desenvolvimento de Acolhimento familiar estdo cada vez mais
relagbes de afetividade familiar e individual | Quantidade de | fragilizadas e vulneraveis, contudo o
e sociabilidade por meio com espaco de | acolhimento para | SCFV  vem intensificando 0s
das oficinas ludicas e escuta qualificada. | orientagéo social; atendimentos para com as familias.
educativas e atividades
de interacdo com o Video chamadas | Video chamadas; Fortalecimento dos vinculos familiares
meio. de acolhimento; através das atividades ludicas
Quantidade de lives; propostas de maneira remota a serem
Interacdo através feitas de maneira coletiva.
do grupo de | Relatos e feedbacks
whats’app com os | dos atendidos. Sensibilizagdo e  conscientizacéo
responsaveis sobre a COVID 19 e os impactos que
DiscussGes de caso | ela vem apresentando na vida em
Lives institucionais | com os educadores | sociedade;
interativas com | sociais, com o intuito
atendidos. de avaliar o | Melhores interatividades entre os
desenvolvimento de | atendidos através das  videos
Intensificacdo do | cada usuario no | chamados.
atendimento, servico;
através do
agendamento de
atividades
presenciais,
aplicadas as
demandas
especificas.
- Valorizar a cultura de | Oficinas; 280 JANEIRO E | Interacdo com o | Registro fotografico; Fortaleceu-se as questdes
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familias e das FEVEREIRO | meio; relacionadas ao pertencimento e
comunidades locais, | Acolhimento Video aulas enviadas; | identidade com o] territorio,
fortalecendo a | familiar Valorizacéo do valorizando suas culturas e raizes.
identidade e o} territorio; Quantidade de
pertencimento de cada acolhimento para | Participacdo durante as videos
individuo no territrio, orientacdo social; chamadas e atividades propostas por
promovendo vivéncias Oficinas através de meio de video aulas.
ldicas  através do video aula; Video chamadas;
trabalho nas oficinas e Atendimento pré-agendado com os
atividades com as Acolhimento Quantidade de lives; usuarios para
familias e a familiar e individual
comunidade. com espaco e | Relatos e feedbacks

escuta qualificada; | dos atendidos.

Video chamada de | Discussbes de caso

acolhimento; com os educadores

sociais, com o intuito

Interacdo através | de avaliar 0

do grupo de | desenvolvimento de

whats’app com os | cada  usuério no

responsaveis; Servico;

Lives institucionais

interativas com

atendidos.
- Possibilitar a | Oficinas, 280 JANEIRO E | Realizagdo de | Registro fotografico; Valorizagdo do espaco e das
ampliacdo do universo FEVEREIRO | video aulas; atividades propostas no SCFV;
informacional, artistico | Video chamadas Relatos e avaliagcbes
e cultural das criancas e Interatividade com | qualitativas aplicadas | Continuidade do vinculo entre

adolescentes, bem
como estimular o]
desenvolvimento de
potencialidades,

as familias através
do grupo de
whats’app;

aos usuarios;

Ficha de evolucéo;

atendidos e profissionais em gerais;

Percebe-se de maneira significativa a
mudanca de posturas de alguns
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habilidades, talentos e Momentos de roda
propiciar sua formagéo de conversa e
cidadd por meio da partilhas virtuais.
oferta de oficinas

diversas (capoeira,

danca, mdsica, teatro e

expressao corporal,

esporte e recreacdo e
artes plasticas);

Tempo de
Permanéncia no
Servico;

Video aulas enviadas;
Video chamadas

Discussbes de caso
com os educadores
sociais, com o intuito
de avaliar o]
desenvolvimento de
cada  usuario no
servico;

atendidos referente a comportamento,
participacéo e interacdo com a equipe,
possibilitando novas abordagens dos
educadores.

Continuidade no trabalho de
fortalecimento de vinculos entre
usuarios durante atividades remotas
realizadas coletivamente como video
chamadas e convivéncia nos grupos
de whats’ app.

Promocdo de acesso ao nucleo de
forma presencial para atividades
especificas com agendamento e
seguindo todos 0s  protocolos
recomendados.

- Possibilitar 0] 280 JANEIRO E | Video chamadas
reconhecimento do FEVEREIRO | com os

trabalho como forma de | Encaminhamentos; adolescentes
transformacdo e da

formacdo  profissional | Orientacdes Encaminhamentos
como direito de | profissionais; para o mercado de
cidadania, desenvolver trabalho;

conhecimentos sobre o | Acolhimentos;
mundo do trabalho e
competéncias
especificas basicas,
através da oferta de
oficinas de formacéao,
inclusdo em cursos e
outros;

Video chamadas;

Encaminhamentos
Realizados;

Discussbes de caso
com os educadores
sociais, com o intuito
de avaliar o]
desenvolvimento de
cada  usuario no
servico.

Estimulo para que os atendidos
consigam elaborar seus planos e
projetos de vida pessoais;

Despertar para novas perspectivas de
vidas.

Mobilizacdo dos atendidos para
elaboracdo de curriculos e
encaminha-los a oportunidades.
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- Contribuir para a | Oficinas; 280 JANEIRO E | Video aulas Registro fotografico; Melhoria no relacionamento e na
melhoria da qualidade FEVEREIRO | artesanais e diminuigdo no  sentimento  de
de vida e o | Acolhimento; esportivas Relatos e avaliagGes | isolamento e abandono da terceira
envelhecimento qualitativas dos | idade através de participacdo efetiva
saudavel das pessoas Ligacdes e video USUArios. do servico por ligacdo, video
idosas, propiciando a chamadas com a chamadas e atividades
participacéo em equipe - Discussfes de caso
encontros semanais, com os educadores | Promogéo do envelhecimento
para socializagéo, Acompanhamento | sociais, com o intuito | saudavel dos atendidos;
atividades  esportivas, de demandas de avaliar o}
de lazer e outros, especificas de desenvolvimento de | Contribuiu-se para Independéncia nas
incluindo a realizacdo cada participante. cada usuario no | tomadas de decisdes e escolhas.
de atividades produtivas servico;
e de complementacao Realizacao de lives Fortalecimento das relacdes entre
de renda conforme Tempo de | equipe e atendidos através de video
interesses dos Permanéncia no | chamadas e atividades propostas.
participantes. Servico;
Identificacdo do crescimento da
Video aulas enviadas; | vulnerabilidade financeiras
acentuadas impactando em
Video chamadas; necessidades bésicas como a
alimentacdo e para o enfrentamento
Quantidade de lives; desta questdo a instituicdo forneceu
cestas basicas diante a necessidade
identificada ap6s acolhimento social.
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Meta Etapa e Meta Meta alcancada
Especificacdo - :
Fase P ¢ Unidade Qtd. Unidade Qtd.
1 Executar o Servigo de Incluséo e realizacdo de oficinas artisticas, Criancas, Criancas,
Convivéncia e Fortalecimento de culturais, esporte, lazer, ludicas e socioeducativa adolescentes e 280 adolescentes 313
vinculos no territério de atuacéo. para criancas, adolescentes e idosos. idosos. e idosos.
2 Complerr]e_zntar o trabalho social Atividades com familias, oficinas remotas sobre Familias e Familias e
com familias fortalecendo a . . L - 280 . 313
x . direitos e encontros intergeracionais. atendidos. Atendidos.
funcdo protetiva
3 Promover a garantia de direitos Atendimentos e Encaminhamento presencial Familias e s Familias e
. L e . Variavel . 6
dos atendidos e/ou remoto para a rede sécioasssitencial. atendidos atendidos
* E Xfffﬂe?uigg:giz Ezrecre\*/rilaoc;om Articulagdo com a rede CRAS, UBS, PSF, Equipe dos servicos Variavel Equipe dos 12
quip ¢ Escolas e outros. qutp ¢ Servicos

publicos no territério.
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5.7 Encaminhamentos a rede socioassistencial e politicas setoriais:

Encsaer;\i/fhoa do Idade Sexo Descricéo
UBS 14 F Encaminhamento para atendimento psicoldgico
UBS 10 M Encaminhamento para atendimento psicolégico
PCF 43 F Encaminhamento de inclusdo ao PCF
PCF 35 F Encaminhamento de inclusdo ao PCF
PCF 30 F Discussao de caso
PCF 32 F Discussao de caso
PCF 35 F Discussao de caso
PCF 34 F Discussao de caso
PCF 30 F Discussao de caso
PCF 34 F Discussao de caso
PCF 25 F Discussao de caso
PCF 26 F Discussao de caso
CRAS 13 F Atualizacdo cadastral
CRAS 12 M Atualizacdo cadastral
CRAS 13 M Encaminhamento de transferéncia
CRAS 12 M Encaminhamento de transferéncia
CRAS 10 M Encaminhamento de transferéncia
CRAS 06 M Encaminhamento de inclusdo
CRAS 17 M Solicitacdo de exclusdo
CRAS 14 M Solicitacdo de exclusdo
CRAS 10 F Solicitacdo de exclusdo
CRAS 14 M Solicitacdo de exclusao

5.8 Incluséo e Excluséao:
N&o houve incluséo/exclusao neste periodo por parte do Sistema.

5.9. Participacédo da equipe em atividades de capacitacéo e reunides:
A equipe de colaboradores participou de capacitagbes com o intuito de aprimorar seus

conhecimentos. Os administradores, educadores e estagiarios realizaram o curso com a tematica
“Protecao Social no SUAS a individuos e familias em situacéo de violéncia e outras violagBes de
direitos”, ministrado remotamente pelo Ministério da Cidadania, com carga horaria de 40 horas.

A equipe da cozinha, auxiliar de servigos gerais e jovens aprendizes realizaram o curso “Cadastro
Unico: Conhecer para incluir’, ministrado pelo Ministério da Cidadania, com carga horéaria de 24
horas.

Ocorreram reunibes de equipe e dos educadores com a técnica de referéncia para alinhamento

de ac0es e atividades promovidas nos nucleos.

| 6) RECURSOS HUMANOS E OPERACIONAIS DO SERVICO:

6.1 Recursos Humanos:

SCFV ANGELO TOMAZIN

_ CARGA VINC. Exec. Do
FUNGAG NOME HORARIA EMPREGATICIO trabalho
TECNICO DE REFERENCIA Brung Karoline Gongalves 20ht CLT Home office/
Pereira Escalonamento
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GESTOR Creuza Maria Romero Rondini 44h? CLT Home office
Home office/
R .
ASSISTENTE André Ricardo de Souza Castro 44h CLT Escalonamento
ADMINISTRATIV i
S © Matheus Alex Garcia 44ht CLT Home office/
Escalonamento
. . Home office/
ADMINISTRADOR SCFV Andréia Verssore Pavan Viana 44h CLT
Escalonamento
- - . Home office/
JOVEM APRENDIZ Cristina Galvéo Ferreira Soares 20h CLT
Escalonamento
EDUCADOR SOCIAL Jean Ritchieli Souza 44h CLT Home office/
Escalonamento
. Estagi H ffi
ESTAGIARIO Natélia Bellotti Carvalho 30h stagio ome office/
remunerado Escalonamento
COZINHEIRA Maria Aparecida da Silva 44h CLT Escalonamento
AUXILIAR DE SERVICOS Jorgina Fernandes Lopes 44h CLT Escalonamento
) . Video aulas/
Leandro de Souza Rodrigues Teatro Prest. Servico
Escalonamento
. . . . Video aulas/
Allan Chrystian Ferreira Aradjo Desenho Prest. Servigco ! u
Escalonamento
Vi I
MONITOR DE OFICINA Ezequiel Moreira dos Santos Mdusica Prest. Servigco deo aulas/
Escalonamento
Wesley Rodrigo Cardoso Dias Esporte Prest. Servigco Video aulas/
Escalonamento
. . . Video aulas/
Clécio de Souza Carvalho Hip Hop Prest. Servigco
Escalonamento
1 Colaboradores compartilhados entre os quatro nicleos de SCFV.
SCFV DALL’ORTO
. CARGA VINC. Exec. Do
FUNCAO NOME p .
¢ HORARIA EMPREGATICIO trabalho
TECNICO DE REFERENCIA Bruna Karollng Gongalves 20ht CLT Home office/
Pereira Escalonamento
GESTOR Creuza Maria Romero Rondini 44h? CLT Home office
Home office/
A i 1
ASSISTENTE André Ricardo de Souza Castro 44h CLT Escalonamento
ADMINISTRATIVO ) i
Matheus Alex Garcia 44ht CLT Home office/
Escalonamento
Claudia Roberta Barb H ffice/
ADMINISTRADOR SCFV audia roberta Barbosa 44h CLT ome oftice
Silvestre Escalonamento
. . Home offi
JOVEM APRENDIZ Hérica Calhau Pinus 20h CLT ome office/
Escalonamento
- . H ffice/
EDUCADOR SOCIAL Viviana Galv&o Aradjo 44h CLT ome oftice
Escalonamento
ESTAGIARIO Guﬂherme_Arﬁrade Lima 30h Estégio Home office/
Silvério remunerado Escalonamento
COZINHEIRA Claudilene Ap? da Silva 44h CLT Escalonamento
AUXILIAR DE SERVICOS Fabiana de Almeida Santos 44h CLT Licenca
maternidade
o . Video aulas/
Marcio Firmino dos Passos Teatro Prest. Servigo
Escalonamento
. . - . . Vi I
Allan Chrystian Ferreira Aradjo Hip Hop Prest. Servigo Ideo aulas/
Escalonamento
MONITOR DE OFICINA _
. . L. . Video aulas/
Ezequiel Moreira dos Santos Mdsica Prest. Servigco
Escalonamento
. . . Video aulas/
Wesley Rodrigo Cardoso Dias Esporte Prest. Servigco
Escalonamento
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Vi I
Jediel Silva de Oliveira Desenho Prest. Servigco ideo aulas/
Escalonamento
Maria Adriana Tosta Terceira idade | Prest. Servico Videoaulas
1 Colaboradores compartilhados entre os quatro ndcleos de SCFV,
SCFV MANCHESTER
" CARGA VINC. Exec. Do
FUNCA NOME P .
UNGAO © HORARIA EMPREGATICIO trabalho
TECNICO DE REFERENCIA Bruna Karollng Goncalves 20ht CLT Home office/
Pereira Escalonamento
GESTOR Creuza Maria Romero Rondini 44ht CLT Home office
Home office/
A i 1
ASSISTENTE André Ricardo de Souza Castro 44h CLT Escalonamento
ADMINISTRATIVO ) i
Matheus Alex Garcia 44ht CLT Home office/
Escalonamento
L Home office/
ADMINISTRADOR SCFV Claudia Divino Azevedo Alves 44h CLT
Escalonamento
Pietro Adrian de Paula de Home office/
JOVEM APRENDIZ ' 'an de Fau 20h CLT '
Oliveira Escalonamento
EDUCADOR SOCIAL Juliana Guerbes da Silva 44h CLT Home office/
Escalonamento
< o, . . Estagio Home office/
ESTAGIARIO Taina Saciloto Aquino Guedes 30h* stag! '
remunerado. Escalonamento
COZINHEIRA Aparecida Fatima da Silva 44h CLT Escalonamento
AUXILIAR DE SERVICOS Francisca Ferreira Nunes 44h CLT Escalonamento
Video aulas
Leandro de Souza Rodrigues Teatro Prest. Servigco €0 /
Escalonamento
. . - . Vil |
Allan Chrystian Ferreira Araudjo Desenho Prest. Servico ideo aulas/
Escalonamento
. . L. . Video aulas/
Ezequiel Moreira dos Santos Mdsica Prest. Servigo
MONITOR DE OFICINA Escalonamento
. . . Vi |
André Luis Martins da Cunha Esporte Prest. Servico deo aulas/
Escalonamento
- . . Video aulas/
Clécio de Souza Carvalho Hip Hop Prest. Servico
Escalonamento
Maria Adriana Tosta Terceira idade | Prest. Servigco Videoaulas
1 Colaboradores compartilhados entre os quatro nucleos de SCFV.
* Estagiario compartilhado com outro nuacleo.
SCFV SALERNO
- CARGA VINC. Exec. Do
FUNCAO NOME p p
¢ HORARIA EMPREGATICIO trabalho
TECNICO DE REFERENCIA Bruna Karollng Gongalves 20ht CLT Home office/
Pereira Escalonamento
GESTOR Creuza Maria Romero Rondini 44ht CLT Home office
Home office/
A i 1
ASSISTENTE André Ricardo de Souza Castro 44h CLT Escalonamento
ADMINISTRATIVO Matheus Alex Garcia 44ht CLT Home office/
Escalonamento
Mariagnez Cristina Piccolo dos Home office/
ADMINISTRADOR SCFV 9 44h CLT
Santos Escalonamento
. . , . Home office/
JOVEM APRENDIZ Luiza Ferreira do Roséario 20h CLT

Escalonamento
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EDUCADOR SOCIAL Thais Cristina Cunha Migliossi 44h CLT Home office/
Escalonamento
ESTAGIARIO Taina Saciloto Aquino Guedes 30h* Estagio Home office/
remunerado Escalonamento
COZINHEIRA Valtenita Rodrigues Amorim 44h CLT Escalonamento
AUXILIAR DE SERVICOS Téania Silva de Oliveira 44h CLT Escalonamento
Marcio Firmino dos Passos Teatro Prest. Servico Video aulas/
Escalonamento
Allan Chrystian Ferreira Araujo Hip Hop Prest. Servigco Video aulas/
Escalonamento
Ezequiel Moreira dos Santos Musica Prest. Servigco Video aulas/
MONITOR DE OFICINA Escalonamento
Wesley Rodrigo Cardoso Dias Esporte Prest. Servico Video aulas/
Escalonamento
Jediel Silva de Oliveira Desenho Prest. Servigco Video aulas/
Escalonamento
Maria Adriana Tosta Terceira idade Prest. Servigo Videoaulas
1 Colaboradores compartilhados entre os quatro nucleos de SCFV.
* Estagiario compartilhado com outro nucleo.
6.2 Recursos Financeiros:
FONTE DE SALDO RECEBIDO NO REND/APLI.
RECURSO | ANTERIOR EXERCICIO FINANCEIRA | DESPESAS SALDO
FEDERAL R$ 0,00 R$ 0,00 R$ 0,00 R$ 0,00 R$ 0,00
ESTADUAL R$ 0,00 R$ 3.749,20 R$ 0,00 R$ 3.186,64 R$ 562,56
MUNICIPAL R$ 0,00 R$ 136.014,88 R$ 1,44 R$ 64.334,24 | R$ 71.682,08
TOTAL R$ 0,00 R$ 139.764,08 R$ 1,44 R$ 67.520,88 | R$ 72.244,64

7. MANIFESTACAO TECNICA:
Neste primeiro bimestre de 2021, percebeu-se uma maior vulnerabilidade financeira que

desencadeou demandas, tais como: violéncia psicolégica, moral e fragilizagdo dos vinculos
familiares, analisamos que essas expressdes das questdes sociais se ddo pelo tempo prolongado
de convivio familiar e pelas dificuldades das familias devido ao desemprego, ociosidade e outras
guestdes causadas pelo isolamento social.

Diante de todas as demandas apresentadas, podemos ainda assim perceber que existe
uma grande referéncia e confiabilidade das familias e atendidos com os colaboradores da ARTC,
pois todas as demandas encaminhadas dentro deste bimestre foram apresentadas diretamente
pelo atendido e/ou pelo seu nucleo familiar.

O SCFV vem se organizando para arrecadar alimentos para atender as familias avaliadas
de acordo com sua necessidade.

Foi realizada neste periodo uma avaliagcdo sobre o atendimento prestado aos atendidos

durante o ano de 2020 e como avaliavam o atendimento executado remotamente, nesta avaliagdo
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percebeu-se uma manifestacédo sobre a falta que o servico faz durante o cotidiano da criancga, do
adolescente e principalmente da pessoa idosa que tem ficado a maior parte do tempo em casa,
por fazerem parte do grupo de risco a Covid 19, entendendo assim a importancia dos vinculos
construidos no SCFV.

Percebe-se uma movimentacdo significativa de todos os membros da equipe para
organizacao e realizacdo de acdes remotas com qualidade, buscando atingir de maneira assertiva
as demandas apresentadas pelo publico alvo.

O SCFV vem tentando suprir esse distanciamento social dos atendidos com a elaboracéo e
divulgacdo de video aulas semanais de todas as oficinas que seriam executadas no trabalho
presencial, tais como: Socioeducativo, teatro, musica, esporte e recreagdo criancas e idosos,
desenho, hip hop e oficina artesanal e de geragcdo de renda intergeracional e da melhor idade,
video-chamadas pelo aplicativo WhatsApp semanalmente e lives mensais.

Atualmente, ndo temos indicacdo para mudanca da meta, embora grande parte do
acompanhamento esteja sendo remoto nosso publico estd aderindo de forma significativa esse
formato, as familias que ndo possuem acesso a internet estéo recebendo visitas domiciliares, com

o0 intuito de manter e intensificar seu acompanhamento no SCFV.

Sumaré, Sao Paulo, 15 de margo de 2021.

JaNTEes 9. L

\Marilena Cesar de Freitas Bruna Katdline Goncalves Pereira
Presidente Responsavel Técnico

CRESS 59866 — 92 Regido
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14. INFORMAGCOES COMPLEMENTARES (ANEXOS)

Atendimentos realizados nos SCFV, executados pela ARTC.

REGISTRO FOTOGRAFICO
SCFV ANGELO TOMAZIN
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SCFV DALL’ORTTO

Chamando
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@ Protegida com a criptografia de ponta a ponﬂig
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, SCFV MANCHESTER
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SCFV SALERNO
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VIDEO AULAS DAS OFICINAS, PUBLICADAS NO YOUTUBE DA ARTC.

; \
o X ']
% _ 3 (S v j‘ NE
21/01/2021 - DESENHO - 21/01/2021 - TERCEIRA 21/01/2021 - ESPORTE E 21/01/2021 - 20/01/2021 -
SCFV ANGELO TOMAZIN E... IDSDE - ESPORTEE... RECREAGAO - SCFV... SOCIOEDUCATIVO - SCFV... SOCIOEDUCATIVO - SCFV...
3 visualizagGes + ha 1 més 3 visualizagbes * ha 1 més 2 visualizagbes + ha 1 més 15 visualizagoes * ha 1 més 3 visualizagGes + ha 1 més

23/01/2021 - DESENHO- 20/01/2021 - TEATRO - SCFV 21/01/2021 - TERCEIRA 19/01/2021 - 21/01/2021 - TERCEIRA

SCFV DALLORTO E SALERNO DALLORTO E SALERNO IDADE - SOCIOEDUCATIVO SOCIOEDUCATIVO - SCFV... IDADE - SOCIOEDUCATIVO
1 visualizagdo + ha 1 més 136 visualizagdes + ha 1 més 15 visualizagdes + ha 1 més 9 visualizagGes + ha 1 més 2 visualizagGes + ha 1 més

LIVES REALIZADAS NO BIMESTRE

_— : - - Associacio Recanto Tia Cecilia fez uma
@ ﬁiioscr:ig‘:goR:gi?\fg Tia Cecilia fez uma C“ tra nsmigséo ao vivo.
o ; 25defev e @
28dejan « Q
o . . E possivel festejar com seguranca! Muita musica e
Primeira live 2021! Venha se divertir, se reconectar! brincadeiras! Participe!
R &9 o
¢ rossives reaTeian gom spovsanca : e
’ ’ 23 ¢ ' } =
linz el: rleicis)h igreleu) 1 A
: AR
O Teremoa o jogo do banquinho 4 25 de AEvacairsise 2o ta-feira
com disputa e diveraao! www. facebook.com/Reca :
MUITA MUSBICA K BRINCADEIRASR
E3 G .« .
e - %
Que bom que vamos estas junlos em mais wna live &3 st
OOS 37 107 comentarios 12 compartilhamentos A OOG 21 74 comentérios 7 compartilhamentos i

[ﬂ) Curtir D Comentar Q Compartilhar [ﬂ) Curtir D Comentar A> Compartilhar

786 pessoas alcangadas > x 2 441 pessoas alcancadas > . N
: - Turbinar publicacao Turbinar publicagao
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CAPACITACOES ONLINE

s ‘W Cldadania

0

O Ministério da Cidadania (CNPJ:05.526.783/0001-65) certifica que MARIA APARECIDA DA SILVA, CPF:151.848.238-40,
concluiu, com aproveitamento, o curso Cadastro Unico: Conhecer para Incluir na modalidade a distancia, disponibilizado no
periodo de 17/02/2021 a 01/05/2021, com carga horaria de 24 horas.

Brasilia, 22 de fevereiro de 2021.

PATRIA AMADA

— =
wORRE eisen s BRASIL

GOVEANG FEDERAL

CAUN-345793

Capacitacao
Cidadania

Certificado *

O Ministerio da Cidadania (CNPJ:05.526.783/0001-65) certifica que Claudia Roberta Barbosa Silvestre,
CPF:333.801.088-55, concluiu, com aproveitamento, o curso Protegao Social no SUAS a Individuos e Familias em
Situagéo de Violéncia e Outras Violagdes de Direitos na modalidade a distancia, disponibilizado no periodo de 26/01/2021
a 01/03/2021, com carga horaria de 40 horas.

Brasilia, 06 de fevereiro de 2021.

SECRETARIA DE PATRIA AMADA

1A
&VALA.;C%&D&%&S M NGI-STERIOUQ BRASI L

GOVERND FEDERAL
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AVALIACAO DOS ATENDIDOS - ATIVIDADES REMOTAS 2020.

A avaliacéo foi aplicada em fevereiro/2021 de forma remota, os atendidos que tiveram dificuldades
para acessar a avaliacdo ou de compreendé-la, foi realizado agendamento de atendimento
presencial para orientacdo no preenchimento.

Mesmo diante da nova metodologia de avaliagcdo, obtivemos uma taxa alta de participacdo, dos

313 usuérios atendidos atualmente, 92,6% responderam a avaliagéo.

QUAL SCFV VOCE PARTICIPA?

290 respostas

@ SCFV ANGELO TOMAZIN - Com a
Andreia, Jean e Natalia

@ SCFV DALL'ORTO - Com a Claudia,
Viviana e Guilherme
SCFV MANCHESTER - Com a Claudia,
Juliana e Taina

@ SCFV SALERNO - Com a Mariagnez,
Thais e Taina

Em todos os atendimentos remotos séo realizadas discuss@es e orientacdes quanto ao cendrio da
pandemia em que estamos vivendo, mas € nitido a falta que as atividades presenciais fazem aos
nossos atendidos. Por isso, quando questionados qual a forma de contato que eles gostariam que
tivéssemos durante a pandemia, 41,4% responderam que gostariam que fosse realizado
agendamento presencial, 40% gostariam gque fossem realizadas video-chamadas.

Portanto, através dessas respostas esta sendo possivel otimizar a metodologia de atendimento

remoto enquanto ndo € possivel a realizacao de atendimentos presenciais.

Como vocé prefere que o contato para realizar as atividades seja realizado durante a pandemia ?
290 respostas

@ LIGAGAO TELEFONICA
@ VIDEO CHAMADA

AGENDAMENTO DE ATENDIMENTO
PRESENCIAL

As atividades remotas foram avaliadas positivamente pela maior parte dos atendidos. Os temas

abordados nas ligacBes telefénicas e/ou nas video-chamadas sao referente a realidade do
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territorio em que os atendidos vivem, referente a situagdo em que o pais e o mundo vivencia

atualmente e também temas trazidos pelos proprios atendidos.

O que vocés acham do que e conversado durante a video chamada / ligacao telefénica?
290 respostas

@ Muito interessante
@® Pouco interessante
@ Indiferente

Observamos também que, a metodologia de trabalho utilizada através da publicacdo de video-
aula na plataforma do Youtube tem tido bastante adeséo pelos atendidos.
Mesmo assim, 44,5% dos atendidos relataram ndo acessar os videos do Youtube, a maioria por

dificuldade ou acesso limitado no plano de internet.

Vocé assiste os videos elaborados pelos educadores no Youtube?
290 respostas

® Sim
® Nzo

Para maior esclarecimento e a fim de auxiliar o trabalho desenvolvido pelos educadores sociais,
guestionamos como o atendido avaliava o seu vinculo familiar com sua familia, durante a
pandemia.

Embora tenha 9% dos atendidos relatando estar pior do que antes da pandemia, podemos
observar que 33,8% tiveram seus vinculos fortalecidos com a familia durante a pandemia. Os 9%
que tiveram os vinculos piorados, estdo sendo trabalhados intensamente com eles e com seus
familiares para poder identificar o que esté fragilizando o vinculo dessas familias. O trabalho esta
sendo pautado em cima do que o atendido traz durante os atendimentos, por isso acreditamos ser

um trabalho de resultados a médio/ longo prazo.
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Durante a pandemia / isolamento social, como vocé avalia que esta o seu vinculo com a sua

familia?
290 respostas

@ Melhor do que antes da pandemia
@ Pior do que antes da pandemia
Nao mudou muito

@ Nao temos muito contato/ abertura uns
com os outros

As dificuldades vivenciadas por essas familias, estdo relacionadas as consequéncias do
isolamento social por causa da pandemia. Na nossa avaliacdo, 88 atendidos responderam que a
familia est4 passando por alguma dificuldade financeira, devido ao desemprego; 43 atendidos
relataram ndo ter a alimentacdo béasica dentro de casa, por isso a ARTC tem investido
arduamente em campanhas de arrecadacdo de alimentos para suprir as necessidades béasicas
dessas familias;5,2% dos atendidos responderam estar com dificuldade no convivio familiar,
reflexo da questdo anterior na qual a ARTC ja esta trabalhando; tivemos 01 resposta que a
dificuldade esta relacionada a violéncia doméstica, neste caso realizamos o acolhimento do
atendido e posteriormente de seu responsavel para maior compreensao do caso, ambas relataram
ter havido um engano na resposta, mas nossa equipe esta tracando estratégias melhores de

acolhimento da atendida, para se certificar de que a resposta tenha sido apenas um erro mesmo.

Vocé efou sua familia estdo passando por alguma dificuldade durante a pandemia?
290 respostas

Sim, financeira 88 (30,3%)

Sim, falta de alimentos basicos 43 (14,8%)
em casa
Sim, por violéncia doméstica

Sim, por dificuldades de convivio

15 (5,2%)
com a...

Nao. 162 (55,9%)

0 50 100 150 200

Podemos avaliar positivamente o trabalho remoto executado pela nossa equipe, tivemos um
fortalecimento de vinculos com os atendidos, no qual eles se sentem confortaveis a se

expressarem, sendo possivel a identificacdo de demandas.
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