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SERVIÇO DE CONVIVÊNCIA E FORTALECIMENTO DE VÍNCULOS 
 

RELATÓRIO DE CUMPRIMENTO DAS ATIVIDADES DO OBJETO 
 

Período de Referência: MARÇO 2020. 
 
Serviço de Proteção Social [ X ] Básica [   ] Especial 
 

 

1) IDENTIFICAÇÃO: 

Organização da Sociedade Civil: ASSOCIAÇÃO RECANTO TIA CECILIA 

Endereço: RUA SEBASTIÃO SEVERINO DA PAZ, 177 – JARDIM MANCHESTER – SUMARÉ/SP. 

Telefones: (19) 3922-7652 

E-mail: crecherecantotiacecilia@ig.com.br 

Site: https://recantotiacecilia.wixsite.com/meusite-1 

 

2) RESPONSÁVEL LEGAL: 

Nome: Marilena Cesar de Freitas 

Cargo: Presidente                                                          

Endereço: Rua Generoso Alves Vieira, nº 179, Bairro Volobuef – Sumaré / SP 

Telefone: (19) 3922- 6437 

E-mail: marilenacf@hotmail.com 

 

3) RESPONSÁVEL TÉCNICO PELO SERVIÇO: 

Nome: Bruna Karoline Gonçalves Pereira 

Cargo: Assistente Social                                                  

N. do Conselho de Classe: 59866 – 9ª Região. 

CPF: 422.510.968-25 

Endereço: Rua Geraldo Trindade, 611, Jardim Ipiranga - Sumaré-SP 

E-mail: ssocialartc@gmail.com 

 

4) ÓRGÃO GESTOR: 

Nome: Secretaria Municipal de Inclusão, Assistência e Desenvolvimento Social 

Endereço: Av. Brasil, 1111 – Jd. Nova Veneza – Sumaré/SP CEP: 13177-050 

Telefones: (19) 3399-5769 

Email: apoiotec.siades@gmail.com  
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5) DESCRIÇÃO DO SERVIÇO: 

O Serviço de Convivência e Fortalecimento de Vínculos presta serviços socioassistenciais 

para crianças, adolescentes e idosos em parceria com a Prefeitura Municipal de Sumaré, através da 

Secretaria Municipal de Inclusão, Assistência e Desenvolvimento Social.  

O serviço promove atendimento diário aos beneficiários cadastrados no CADASTRO ÚNICO 

e referenciados no CRAS Ângelo Tomazin, através de oficinas e atividades dirigidas objetivando o 

desenvolvimento integral e social dos atendidos. 

Abordamos temas transversais que vem de encontro com as questões sociais vivenciadas 

pelos atendidos em seus lares, escolas e comunidade, buscando de maneira preventiva e/ou que 

promova redução aos danos instalados ocasionados pelas expressões das questões sociais que 

açoitam a vida do usuário. 

O Serviço conta também com oficinas de convivência social e especificas, como: Hip Hop, 

Esporte e recreação, Teatro, Música, Desenho e Socioeducativa, todas as oficinas propostas 

possuem o objetivo de alcançar os três eixos que regem o SCFV que são: O Direito de Ser, 

Convivência Social e Participação. 

 

5.1 Identificação do Objeto: 

5.2 Objetivo Geral: 

Complementar o trabalho social com as famílias, prevenindo a ocorrência de situações de 

risco social e fortalecendo a convivência familiar e comunitária, prevenindo a institucionalização e 

segregação de crianças, adolescentes, jovens e idosos, e das pessoas com deficiência, 

assegurando o direito a convivência familiar e comunitária. 

 

5.3 Público Alvo:  
 

PÚBLICO QUANTIDADE  

Crianças de 06 a 11 anos 134 

Adolescentes de 12 a 17 anos 113 

Idosos a partir de 60 anos 63 

 

Identificação dos usuários 

DESCRIÇÃO QUANTIDADE ANUAL 

Mulheres (a partir de 60 anos) 54 

Homens (a partir de 60 anos) 9 

Pessoas com deficiência (todas as idades) 04 

 
5.4 Público Prioritário: 

O público prioritário deste serviço são crianças e adolescentes entre 06 e 17 anos e 11 

meses e idosos a partir de 60 anos. Através dos encaminhamentos realizados pelo CRAS 

podemos afirmar que as maiores demandas deste público são: situação de violência e/ou 
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negligência, com medidas de proteção ao ECA e adolescente em cumprimento de medida 

socioeducativa em meio aberto. 

 
5.5 Campo da vulnerabilidade social: 

Grande índice de desemprego e procura por Programas Sociais, esses dados são 

mensurados através da procura por atendimento social no SCFV. Os bairros são compostos por 

um grande número de pessoas vindas de outras regiões do país, principalmente dos estados do 

Norte e Nordeste, em busca de uma nova perspectiva de vida, devido a esse movimento de 

migração, são encontradas inúmeras situações de vulnerabilidade social, tais como o uso de 

substâncias psicoativas e álcool no âmbito familiar, desemprego, baixa renda e crianças em 

situação de risco por não ter um responsável para acompanhá-las no contra turno escolar.  

Notou-se dificuldade de acesso aos meios preventivos ao Covid-19 como álcool em gel, 

tendo em vista os altos preços que estes produtos chegaram para a população, sendo também a 

questão alimentícia um fator preocupante, onde conseguiu ser amenizado, através dos kits 

nutritivos ofertado pela Prefeitura Municipal de Sumaré, através da Secretaria Municipal de 

Inclusão, Assistência e Desenvolvimento Social e entregues pelos SCFV aos nossos atendidos. 

 
5.6 Dias e Horários de Atendimento: 

Dias da semana Segunda - feira Terça - feira Quarta - feira Quinta - feira Sexta - feira 

Atendimento dos 
usuários. 

Das 08h às 
11h30. 

Das 13h às 
16h30. 

Das 08h às 
11h30. 

Das 13h às 
16h30. 

Das 08h às 
11h30. 

Das 13h às 
16h30. 

Das 08h às 
11h30. 

Das 13h às 
16h30. 

Das 08h às 
11h30. 

Das 13h às 
16h30. 

Funcionamento 
do serviço. 

Das 07h30 às 
17h.* 

Das 07h30 às 
17h.* 

Das 07h30 às 
17h.* 

Das 07h30 às 
17h.* 

Das 07h30 às 
17h.* 

 Neste período de pandemia, em que foi imposto o isolamento social pelas autoridades de 

saúde, nossa equipe ficou disponível pelo WhatsApp, redes sociais da ARTC e ligações 

telefônicas constantemente, sem impor horário de atendimento ao nosso público, pois 

compreendemos que o isolamento social traz à realidade várias expressões das questões sociais, 

provenientes do convívio familiar, portanto, compreendemos que nossa prontidão no atendimento 

pode auxiliar na prevenção de situações de risco. 

 
 
5.7 Meta de Atendimento: 
 

SCFV QUANTIDADE 

Ângelo Tomazin 80 

Dall’orto 70 

Manchester 60 

Salerno 70 
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6. PLANEJAMENTO DA IMPLANTAÇÃO: 
 

O planejamento dos oficineiros são realizados individualmente de acordo com os temas 

sugeridos pela administração para ser trabalhado no mês. Os educadores e estagiários fazem o 

planejamento em conjunto, com a orientação da administração do SCFV, de acordo com os 

temas propostos em reunião da equipe do SCTV ARTC, juntamente com a técnica de referência. 

Realizamos uma pesquisa de satisfação para que os atendidos possam partilhar suas 

ideias e interesses, possibilitando a construção de um planejamento participativo. Considerou-se 

os temas transversais para a realização das oficinas socioeducativas. 

O planejamento do mês de março foi realizado individualmente por cada educador, 

responsável por sua oficina. Os educadores social, responsáveis pela oficina socioeducativa 

desenvolveu o planejamento juntamente com os atendidos e dentre as atividades à serem 

realizadas, estavam temáticas como: o Dia Internacional da Mulher, valorização da mulher na 

sociedade e no núcleo familiar; atividades de partilha e convivência social, tema “Zero 

Discriminação” possibilitando a reflexão sobre o respeito, a diversidade, as questões raciais e de 

gênero; o Dia Internacional da Mulher, realizou-se também um encontro de mulheres; temas 

relacionados ao meio ambiente, sobre as mudanças climáticas e a importância dos “3 R”; 

conhecimentos das leis sobre os maus tratos de animais; trabalhamos o dia da felicidade e a 

importância de se expressar emocionalmente e reflexões sobre a Síndrome de Down. 

Na segunda quinzena do mês, devido às medidas preventivas de propagação da 

pandemia do COVID-19, as atividades presenciais com os idosos foram suspensas 

imediatamente, através de orientações do Decreto Municipal, a partir do dia 16/05/2020. 

Realizamos um aconlhimento via ligação telefônica aos nossos idosos, orientando-os sobre a 

importância de ficarem em casa e de manterem toda higienização e distanciamento social 

orientado pelos órgãos de saúde. A partir do dia 16/05 as atividades com as crianças e 

adolescentes começaram ser suspensas gradativamente, sendo assim os responsáveis que não 

se sentiam seguros em levar as crianças/adolescentes ao SCFV, não tiveram as faltas 

contabilizadas, a partir deste dia as atividades foram pautadas em orientações e dinâmicas sobre 

o que é esse novo vírus, o que é uma pandemia e sobre cuidados e prevenção ao COVID-19 e a 

partir do dia 23/03/2020 as atividades presenciais foram totalmente suspensas, conforme 

orientações do Ofício 62/2020 da Secretaria Municipal de Inclusão, Assistência e 

Desenvolvimento Social de Sumaré. 

Sendo assim, o atendimento aos usuários e seus familiares passaram à ser através de 

ETAPA/FASE MDS REAL COMENTÁRIOS 

Inclusões SCFV ÂNGELO 
TOMAZIN 

105 119 
Por conta das questões envolvendo o 

Covid-19, não tivemos inclusões e 

exclusões do Serviço de Convivência 

neste período. 

Mas temos grande parte dos nossos 

usuários para serem inclusos na lista 

do MDS. 

Inclusões SCFV DALL’ORTO 76 97 

Inclusões SCFV MANCHESTER 38 64 

Inclusões SCFV SALERNO 62 78 
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um grupo no WhatsApp para informativos gerais e via telefone e/ou conversas privadas para 

assuntos particulares. 

Na última semana do mês de março, a oficina de PREPARAÇÃO CIDADÃ E PAR AO 

MERCADO TRABALHO não correu, devido ao COVID-19, conhecendo e compreendendo a falta 

de acesso dos nossos atendidos à computadores, internet e outros meios de comunicação e 

tecnologia, a educadora responsável pela oficina ficou impossibilitada de gerar conteúdo online 

para os adolescentes que participam desta oficina, pois grande parte do conteúdo ensinado 

nesta oficina está relacionado diretamente ao uso de computadores/internet. 

Criamos um grupo com os responsáveis pelos atendidos e os idosos do SCFV que 

possuem acesso à internet, para que pudéssemos mantê-los informados e para que os atendidos 

pudessem continuar tendo contato com os educadores, portanto, através desses grupos os 

educadores começaram a compartilhar atividades, acolhida, orientações e informações sobre o 

COVID-19 através de vídeos publicados no Youtube, Facebook e compartilhados no Whatsapp. 

No dia 23 de março ocorreu a primeira entrega dos kits nutricionais oferecidos pela 

Secretária Municipal de Inclusão, Assistência e Desenvolvimento Social em parceria com a 

Secretária da Educação.  

 

 

7) RECURSOS HUMANOS E OPERACIONAIS DO SERVIÇO: 

 
7.1 Recursos Humanos: 

SCFV ÂNGELO TOMAZIN 

FUNÇÃO NOME CARGA HORÁRIA 
VÍNCULO 

EMPREGATÍCIO 

TÉCNICO DE REFERÊNCIA Bruna Karoline Gonçalves Pereira 30h* CLT 

GESTOR Creuza Maria Romero Rondini 44h* CLT 

ASSISTENTE 

ADMINISTRATIVO 

André Ricardo de Souza Castro 44h* CLT 

Matheus Alex Garcia 44h* CLT 

ADMINISTRADOR SCFV Claudia Divino Azevedo Alves 44h CLT 

EDUCADOR SOCIAL Andréia Verssore Pavan Viana 44h CLT 

ESTAGIÁRIO Natália Bellotti Carvalho 30h Estágio remunerado 

COZINHEIRA Maria Aparecida da Silva 44h CLT 

AUXILIAR DE SERVIÇOS Jorgina Fernandes Lopes 44h CLT 

MONITOR DE OFICINA 

Leandro de Souza Rodrigues Teatro Prest. Serviço 

Allan Chrystian Ferreira Araújo Desenho Prest. Serviço 

Ezequiel Moreira dos Santos Música Prest. Serviço 

Wesley Rodrigo Cardoso Dias Esporte Prest. Serviço 

Clécio de Souza Carvalho Hip Hop Prest. Serviço 

MONITOR DE CURSO 

PARA ADOLESCENTE 
Maria Cristina Soares Martins 

Preparação para 

mercado de 

trabalho*** 

Prest. Serviço 

*Colaboradores compartilhados entre os quatro núcleos de SCFV. 
*** Oficina realizada no SCFV Manchester no laboratório de informática, mas com participação 
dos adolescentes dos 04 núcleos. 
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SCFV DALL’ORTO 

FUNÇÃO NOME CARGA HORÁRIA 
VÍNCULO 

EMPREGATÍCIO 

TÉCNICO DE REFERÊNCIA Bruna Karoline Gonçalves Pereira 30h* CLT 

GESTOR Creuza Maria Romero Rondini 44h* CLT 

ASSISTENTE 

ADMINISTRATIVO 

André Ricardo de Souza Castro 44h* CLT 

Matheus Alex Garcia 44h* CLT 

ADMINISTRADOR SCFV 

Claudia Roberta Barbosa 

Silvestre 
44h 

CLT (licença 

maternidade) 

José Vitor Ribeiro do Nascimento 

Eusébio 
44h CLT 

JOVEM APRENDIZ Hérica Calhau Pinus 20h CLT 

EDUCADOR SOCIAL Viviana Galvão Araújo 44h CLT 

COZINHEIRA Claudilene Aparecida da Silva 44h CLT 

AUXILIAR DE SERVIÇOS 

Nair Midora Honda 44h CLT 

Marlene Nunes de Souza 44h 
CLT até set/out de 

2019. 

MONITOR DE OFICINA 

Ezequiel Moreira dos Santos Música Prest. Serviço 

Allan Chrystian Ferreira Araújo Hip Hop Prest. Serviço 

Marcio Firmino dos Passos Teatro Prest. Serviço 

Wesley Rodrigo Cardoso Dias Esporte Prest. Serviço 

Jediel Silva de Oliveira Desenho Prest. Serviço 

MONITOR DE CURSO 

PARA ADOLESCENTE 
Maria Cristina Soares Martins 

Preparação para 

mercado de 

trabalho*** 

Prest. Serviço 

*Colaboradores compartilhados entre os quatro núcleos de SCFV. 
**Estagiário compartilhado com mais um núcleo. 
*** Oficina realizada no SCFV Manchester no laboratório de informática, mas com participação 
dos adolescentes dos 04 núcleos. 

 
SCFV MANCHESTER 

FUNÇÃO NOME CARGA HORÁRIA 
VÍNCULO 

EMPREGATÍCIO 

TÉCNICO DE REFERÊNCIA Bruna Karoline Gonçalves Pereira 30h* CLT 

GESTOR Creuza Maria Romero Rondini 44h* CLT 

ASSISTENTE 

ADMINISTRATIVO 

André Ricardo de Souza Castro 44h* CLT 

Matheus Alex Garcia 44h* CLT 

ADMINISTRADOR SCFV Maria Adriana Tosta 44h CLT 

JOVEM APRENDIZ Pietro Adrian de Paula de Oliveira 20h CLT 

EDUCADOR SOCIAL Juliana Guerbes da Silva 44h CLT até mar/2019. 

ESTAGIÁRIO Thais Cristina Cunha Migliossi 30h** Estágio remunerado 

COZINHEIRA Aparecida de Fátima da Silva 44h CLT 

AUXILIAR DE SERVIÇOS Francisca Ferreira Nunes 44h CLT 

MONITOR DE OFICINA 

Leandro de Souza Rodrigues Teatro Prest. Serviço 

Allan Chrystian Ferreira Araújo Desenho Prest. Serviço 

Ezequiel Moreira dos Santos Música Prest. Serviço 

André Luis Martins da Cunha Esporte Prest. Serviço 

Clécio de Souza Carvalho Hip Hop Prest. Serviço 

MONITOR DE CURSO 

PARA ADOLESCENTE 
Maria Cristina Soares Martins 

Preparação para 

mercado de 

trabalho*** 

Prest. Serviço 
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*Colaboradores compartilhados entre os quatro núcleos de SCFV. 
**Estagiário compartilhado com mais um núcleo. 
*** Oficina realizada no SCFV Manchester no laboratório de informática, mas com participação 
dos adolescentes dos 04 núcleos. 

 

SCFV SALERNO 

FUNÇÃO NOME CARGA HORÁRIA 
VÍNCULO 

EMPREGATÍCIO 

TÉCNICO DE REFERÊNCIA Bruna Karoline Gonçalves Pereira 30h* CLT 

GESTOR Creuza Maria Romero Rondini 44h* CLT 

ASSISTENTE 

ADMINISTRATIVO 

André Ricardo de Souza Castro 44h* CLT 

Matheus Alex Garcia 44h* CLT 

ADMINISTRADOR SCFV 
Mariagnez Cristina Piccolo dos 

Santos 
44h CLT 

JOVEM APRENDIZ Luiza Ferreira do Rosário 20h CLT 

EDUCADOR SOCIAL Jean Ritchieli Souza 44h CLT 

ESTAGIÁRIO Thais Cristina Cunha Migliossi 30h** Estágio remunerado 

COZINHEIRA Valtenita Rodrigues Amorim 44h CLT 

AUXILIAR DE SERVIÇOS Tânia Silva de Oliveira 44h CLT 

MONITOR DE OFICINA 

Ezequiel Moreira dos Santos Música Prest. Serviço 

Allan Chrystian Ferreira Araújo Hip Hop Prest. Serviço 

Marcio Firmino dos Passos Teatro Prest. Serviço 

Wesley Rodrigo Cardoso Dias Esporte Prest. Serviço 

Jediel Silva de Oliveira Desenho Prest. Serviço 

MONITOR DE CURSO 

PARA ADOLESCENTE 
Maria Cristina Soares Martins 

Preparação para 

mercado de 

trabalho*** 

Prest. Serviço 

*Colaboradores compartilhados entre os quatro núcleos de SCFV. 
**Estagiário compartilhado com mais um núcleo. 
*** Oficina realizada no SCFV Manchester no laboratório de informática, mas com participação 
dos adolescentes dos 04 núcleos. 
 
7.2 Estrutura Física: 

SCFV ÂNGELO TOMAZIN 

DESCRIÇÃO QTD. DISPONÍVEL NO OBJETO 
REPAROS 

REALIZADOS 
OBSERVAÇÕES 

 

Sala de atendimento 01 
Atendimento e acolhimento 
de famílias e usuários do 

SCFV. 

Reparo e pintura do 
teto. 

Manutenção elétrica. 

Espaço compartilhado com 
o CRAS Ângelo Tomazin. 

Banheiros 02 

Banheiros com 
acessibilidade, para uso 

dos usuários e funcionários 
do SCFV. 

Barras de apoio PCD. 
Espelhos 

Estante para porta-
sabonete. 

Manutenção elétrica e 
hidráulica. 

Espaço compartilhado com 
o CRAS Ângelo Tomazin. 

Sala de atividades 02 
Salas para realização das 
atividades socioeducativas 

e de oficinas temáticas. 

 01 sala é compartilhada 
com o CRAS, para 

atendimento do PAIF. 

Pátio 01 
Espaço para realização de 

atividades esportivas e 
externas. 

Manutenção hidráulica. 
Espaço compartilhado com 
o CRAS Ângelo Tomazin. 

Refeitório 01 
Espaço com bancos e 

mesas, geladeira e 
bebedouro. 

 03 mesas e 06 bancos 
novos. 

Manutenção elétrica e 

Espaço compartilhado com 
o CRAS Ângelo Tomazin. 
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predial. 

Cozinha 01 
Espaço estruturado 
conforme normas da 

Nutriplus 

01 geladeira. 
Manutenção hidráulica, 

elétrica e predial. 

Espaço compartilhado com 
o CRAS Ângelo Tomazin. 

SCFV DALL’ORTO 

DESCRIÇÃO QTD. DISPONÍVEL NO OBJETO 
REPAROS 

REALIZADOS 
OBSERVAÇÕES 

 

Sala de atendimento 01 
Atendimento e acolhimento 
de famílias e usuários do 

SCFV. 

Pintura. 
Manutenção elétrica. 

Espaço fisicamente divido, 
mas compartilhado com a 
Secretaria de Educação. 

Banheiros 02 

01 Banheiro com 
acessibilidade, para uso 

dos usuários e funcionários 
do SCFV. 

Barras de apoio PCD. 
Manutenção hidráulica 

e elétrica. 

Espaço fisicamente divido, 
mas compartilhado com a 
Secretaria de Educação. 

Sala de atividades 01 
Salas para realização das 
atividades socioeducativas 

e de oficinas temáticas. 

Pintura e serralheria, 
manutenção predial e 

elétrica. 

Espaço fisicamente divido, 
mas compartilhado com a 
Secretaria de Educação. 

Pátio 01 
Espaço para realização de 

atividades esportivas e 
externas. 

Pintura e manutenção 
predial. 

Espaço fisicamente divido, 
mas compartilhado com a 
Secretaria de Educação. 

Refeitório 01 
Espaço com mesas 
coletivas e cadeiras. 

Pintura e manutenção 
hidráulica, predial e 

elétrica. 

Espaço fisicamente divido, 
mas compartilhado com a 
Secretaria de Educação. 

Cantinho da leitura 01 
Espaço lúdico, com 

tatames no chão e livros. 
Pintura e manutenção 

elétrica. 
Espaço fisicamente divido, 
mas compartilhado com a 
Secretaria de Educação. 

Cozinha 01 
Espaço estruturado 
conforme normas da 

Nutriplus 

Pintura e manutenção 
hidráulica e elétrica. 

Espaço fisicamente divido, 
mas compartilhado com a 
Secretaria de Educação. 

 
 

SCFV SALERNO 

DESCRIÇÃO QTD. DISPONÍVEL NO OBJETO 
REPAROS 

REALIZADOS 
OBSERVAÇÕES 

 

Sala de atendimento 01 
Atendimento e acolhimento 
de famílias e usuários do 

SCFV. 

Pintura 
Manutenção elétrica e 

predial. 
Recurso exclusivo. 

Banheiros 02 

Banheiros com 
acessibilidade, para uso 

dos usuários e funcionários 
do SCFV. 

Barras de apoio PCD. 
Estante para porta 

sabonete. 
Manutenção hidráulica 

e predial. 

Recurso exclusivo. 

Sala de atividades 01 
Sala para realização das 

atividades socioeducativas 
e de oficinas temáticas. 

 
Recurso exclusivo. 

Pátio 01 
Espaço coberto para 

realização de atividades 
esportivas e externas. 

Manutenção do telhado 
e calhas. Recurso exclusivo. 

Refeitório 01 
Espaço com bancos, 
mesas e bebedouro. 

Manutenção elétrica. 
Recurso exclusivo. 

Cozinha 01 
Espaço estruturado 
conforme normas da 

Nutriplus 

Manutenção hidráulica 
e elétrica. Recurso exclusivo. 

 

SCFV MANCHESTER 

DESCRIÇÃO QTD. DISPONÍVEL NO OBJETO 
REPAROS 

REALIZADOS 
OBSERVAÇÕES 
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Sala de atendimento 01 
Atendimento e acolhimento 
de famílias e usuários do 

SCFV. 

Pintura e manutenção 
elétrica. Recurso exclusivo. 

Banheiros 02 

Banheiros com 
acessibilidade, para uso 

dos usuários e funcionários 
do SCFV. 

 
Pintura 

Manutenção hidráulica 
e elétrica. 

Recurso exclusivo. 

Sala de atividades 01 
Sala para realização das 

atividades socioeducativas 
e de oficinas temáticas. 

Pintura e manutenção 
elétrica. Recurso exclusivo. 

Pátio 01 
Espaço coberto para 

realização de atividades 
esportivas e externas. 

Pintura. 
Manutenção predial, 
hidráulica e elétrica 

Recurso exclusivo. 

Refeitório 01 
Espaço com bancos, 
mesas e bebedouro. 

Pintura. 
Manutenção hidráulica 

e elétrica 
Recurso exclusivo. 

Cozinha 01 
Espaço estruturado 
conforme normas da 

Nutriplus 

Pintura. 
Manutenção hidráulica 

e elétrica 
Recurso exclusivo. 

Laboratório de 
informática 

01 
Espaço com 15 

computadores, 01 televisão 
e 01 ar condicionado. 

Manutenção elétrica. 
Reparo e manutenção 

nos computadores. 
Recurso exclusivo. 

7.3 Recursos Físicos:  

SCFV ÂNGELO TOMAZIN 

DESCRIÇÃO QTD. 
DISPONÍVEL NO 

OBJETO 
OBSERVAÇÕES 

Cadeiras de braço  21 21 Recurso próprio 

Mesa redonda 1 1 Recurso próprio 

Mesas retangulares 4 4 Compartilhado 

Mesas Quadradas plástico 3 3 Compartilhado 

Mesa refeitório 3 3 Recurso exclusivo 

Cadeira plástica branca 29 29 Compartilhado 

Mesa refeitório antiga 3 3 Compartilhado 

Cadeiras pé de ferro 26 26 Compartilhado 

Bancos com encosto 6 6 Recurso exclusivo 

Cadeiras de Escritório  1 1 Recurso próprio 

Bancos 4 4 Compartilhado 

Arquivo 2 2 Compartilhado 

Armários  1 1 Recurso próprio 

Prateleira branca 1 1 Recurso próprio 

Prateleira 1 1 Compartilhado 

Ventiladores  4 4 Compartilhado 

Mesa Escolar 1 1 Compartilhado 

Jogos Pedagógicos  22 22 Recurso exclusivo 

Raquetes madeira 6 6 Recurso exclusivo 

Petecas 1 1 Recurso exclusivo 

Bebedouro 2 2 Recurso exclusivo 

Cone pequeno 28 28 Recurso exclusivo 

Cone grande 6 6 Recurso exclusivo 

Cesta de Basquete 2 2 Recurso exclusivo 

Redes de vôlei 1 1 Recurso exclusivo 

Bolas de Handball 1 1 Recurso exclusivo 
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Bolas de Basquete 2 2 Recurso exclusivo 

Bolas de Queimada 7 7 Recurso exclusivo 

Bolas de Futebol  4 4 Recurso exclusivo 

Coletes 15 15 Recurso exclusivo 

Caixa de Som 1 1 Recurso exclusivo 

Espelhos 2 2 Recurso exclusivo 

Bambolês 26 26 Recurso exclusivo 

Trave pequena 2 2 Recurso exclusivo 

Suporte de sabonete liquido 2 2 Recurso exclusivo 

Suporte de Papel 2 2 Recurso exclusivo 

Lixinhos 3 3 Recurso exclusivo 

Tapete de EVA 12 12 Recurso exclusivo 

Latões de Lixos 2 2 Recurso próprio 

Berimbau 1 1 Recurso exclusivo 

Impressora 1 1 Recurso exclusivo 

Computador 1 1 Recurso exclusivo 

Telefone 1 1 Recurso exclusivo 

Geladeira 1 1 Recurso próprio 

Atabaque capoeira 2 2 Recurso exclusivo 

Lâmpadas 22 22 Compartilhado 

Transformador de energia 01 01 Recurso próprio 

 

SCFV DALL’ORTO 

DESCRIÇÃO QTD. 
DISPONÍVEL 
NO OBJETO 

OBSERVAÇÕES 

Cadeiras de braço  17 17 Recurso  próprio 

Mesas  9 9 Compartilhado 

Mesas Longas 4 4 Compartilhado 

Mesas Quadradas 1 1 Compartilhado 

Cadeiras 74 74 Compartilhado 

Bancos 2 2 Compartilhado 

Cadeiras de Escritório  4 4 Compartilhado 

Arquivo 1 1 Compartilhado 

Armários  7 7 Compartilhado 

Prateleiras  4 4 Compartilhado 

Ventiladores  6 6 Compartilhado 

Ventilador de Teto 1 1 Compartilhado 

Mesas Escolar 2 2 Compartilhado 

Violões  5 5 Compartilhado 

Jogos Pedagógicos  53 53 Compartilhado 

Tacos  7 7 Compartilhado 

Raquetes 10 10 Compartilhado 

Raquetes de Tênis de mesa 11 11 Compartilhado 

Bomba de encher bola 1 1 Recurso exclusivo 

Petecas 6 6 Recurso exclusivo 

Bebedouro 1 1 Compartilhado 

Bolas de Ping-Pong 13 13 Recurso exclusivo 
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SCFV MANCHESTER 

DESCRIÇÃO QTD. 
DISPONÍVEL 
NO OBJETO 

OBSERVAÇÕES 

Cadeiras de braço  28 28 Recurso próprio 

Mesas  2 2 Recurso próprio 

Mesas Longas 6 6 Recurso próprio 

Mesas Quadradas 16 16 Recurso exclusivo 

Cadeiras 15 15 Recurso próprio 

Bancos 12 12 Recurso exclusivo 

Cadeiras de Escritório  01 01 Recurso próprio 

Arquivo 01 01 Recurso próprio 

Bolas de Pimbolim 6 6 Recurso exclusivo 

Tiro ao Alvo 1 1 Recurso exclusivo 

Sexta de Basquete 1 1 Compartilhado 

Redes de Tênis de Mesa 4 4 Recurso exclusivo 

Cordas 5 5 Recurso exclusivo 

Bolas de Handboll 2 2 Recurso exclusivo 

Redes de Vôlei  2 2 Recurso exclusivo 

Bolas de Basquete 2 2 Recurso exclusivo 

Bolas de Futebol Americano 1 1 Recurso exclusivo 

Bolas de Queimada 7 7 Recurso exclusivo 

Bolas de Futebol  1 1 Recurso exclusivo 

Coletes 88 88 Compartilhado 

Shorts 1 1 Compartilhado 

Televisão 1 1 Compartilhado 

DVD 1 1 Compartilhado 

Caixa de Som 1 1 Recurso  próprio 

Espelhos 4 4 Recurso exclusivo 

Mesas de Ping-Pong 1 1 Recurso exclusivo 

Bambolês 18 18 Recurso exclusivo 

Flautas 25 25 Compartilhado 

Tanquinho 1 1 Recurso exclusivo 

Saboneteira 4 4 Recurso exclusivo 

Suporte de Papel 2 2 Recurso exclusivo 

Lixinhos 2 2 Recurso exclusivo 

Mangueiras 2 2 Recurso exclusivo 

Colchonetes 15 15 Recurso exclusivo 

Tatames 12 12 Recurso exclusivo 

Caixa de Isopor 1 1 Recurso exclusivo 

Latões de Lixos 9 9 Recurso  próprio 

Pedestais de Microfone 3 3 Compartilhado 

Relógios 1 1 Recurso exclusivo 

Impressora 1 1 Recurso exclusivo 

Computador 1 1 Compartilhado 

Telefone 1 1 Compartilhado 

Estabilizador 1 1 Compartilhado 

Lâmpadas 58 58 Recurso exclusivo 
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Armários  02 02 Recurso próprio 

Prateleiras  03 03 Compartilhado 

Ventiladores  03 03 Recurso próprio 

Jogos Pedagógicos  14 14 Recurso exclusivo 

Tacos  01 01 Recurso exclusivo 

Raquetes 02 02 Recurso exclusivo 

Raquetes de Tênis de mesa 04 04 Recurso exclusivo 

Bomba de encher bola 02 02 Recurso exclusivo 

Bebedouro 02 02 Recurso exclusivo 

Bolas de Ping-Pong 03 03 Recurso exclusivo 

Tiro ao Alvo 01 01 Recurso exclusivo 

Sexta de Basquete 0 0 Recurso exclusivo 

Redes de Tênis de Mesa 01 01 Recurso exclusivo 

Cordas 02 02 Recurso exclusivo 

Bolas de Handboll 02 02 Recurso exclusivo 

Redes de Vôlei  01 01 Recurso exclusivo 

Bolas de Basquete 04 04 Recurso exclusivo 

Bolas de Futebol Americano 01 01 Recurso exclusivo 

Bolas de Queimada 06 06 Recurso exclusivo 

Coletes 15 15 Recurso exclusivo 

Televisão 01 01 Recurso próprio 

Caixa de Som 02 02 Recurso exclusivo 

Espelhos 02 02 Recurso próprio 

Mesa de Ping-Pong 01 01 Recurso exclusivo 

Bambolês 22 22 Recurso exclusivo 

Saboneteira 02 02 Recurso exclusivo 

Suporte de Papel 02 02 Recurso exclusivo 

Lixinhos 03 03 Recurso exclusivo 

Mangueiras 01 01 Recurso exclusivo 

Colchonetes 10 10 Recurso exclusivo 

Tatames 20 20 Recurso exclusivo 

Latões de Lixos 02 02 Compartilhado 

Relógios 02 02 Recurso exclusivo 

Impressora 01 01 Recurso exclusivo 

Computador 16 16 Recurso próprio 

Telefone 01 01 Recurso próprio 

Lâmpadas 10 10 Recurso exclusivo 

 

SCFV SALERNO 

DESCRIÇÃO QTD. 
DISPONÍVEL 
NO OBJETO 

OBSERVAÇÕES 

Cadeiras de braço  11 11 Recurso próprio 

Mesas escritório 3 3 Compartilhado 

Mesas Refeitório 3 3 Recurso exclusivo 

Mesas Retangulares 3 3 Compartilhado 

Cadeiras Brancas 14 14 Compartilhado 

Bancos 6 6 Recurso exclusivo 
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Cadeiras de Escritório  5 5 Compartilhado 

Armário esporte 1 1 Recurso próprio 

Armário  3 3 Compartilhado 

Prateleiras  5 5 Recurso próprio 

Ventiladores  3 3 Compartilhado 

Jogos Pedagógicos  23 23 Compartilhado 

Raquetes 7 7 Compartilhado 

Raquetes de Tênis de mesa 2 2 Compartilhado 

Bomba de encher bola 2 2 Recurso exclusivo 

Petecas 2 2 Recurso exclusivo 

Bebedouro 1 1 Compartilhado 

Bolas de Ping-Pong 10 10 Recurso exclusivo 

Tiro ao Alvo 1 1 Recurso exclusivo 

Rede de Vôlei  1 1 Recurso exclusivo 

Cordas 6 6 Recurso exclusivo 

Bolas de Handboll 4 4 Recurso exclusivo 

Bolas de Vôlei  4 4 Recurso exclusivo 

Bolas de Basquete 3 3 Recurso exclusivo 

Bolas de Futebol Americano 1 1 Recurso exclusivo 

Bolas de Queimada 2 2 Recurso exclusivo 

Bolas de Futebol  1 1 Recurso exclusivo 

Coletes 48 48 Compartilhado 

Caixa de Som 1 1 Recurso exclusivo 

Espelhos 3 3 Recurso exclusivo 

Bambolês 20 20 Recurso exclusivo 

Saboneteira 2 2 Recurso exclusivo 

Suporte de Papel 2 2 Recurso exclusivo 

Lixinhos 5 5 Recurso exclusivo 

Mangueiras 1 1 Recurso exclusivo 

Tatames 25 25 Recurso exclusivo 

Caixa de Isopor 1 1 Recurso exclusivo 

Latões de Lixos 1 1 Recurso próprio 

Impressora 1 1 Recurso próprio 

Computador 2 2 Recurso próprio 

Telefone 1 1 Recurso próprio 

Estabilizador 1 1 Recurso próprio 

Lâmpadas 20 20 Recurso exclusivo 

Cadeira de recepção 1 1 Recurso exclusivo 

Balcão 1 1 Recurso próprio 

Cones pequeno 20 20 Recurso exclusivo 

Cones Grande 06 06 Recurso exclusivo 

Fogão 1 1 Compartilhado 

Geladeira 1 1 Compartilhado 
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7.4 Recursos Financeiros: 
 

FONTE DE 
RECURSO 

SALDO 
ANTERIOR 

RECEBIDO NO 
EXERCICIO 

REND/APLI. 
FINANCEIRA 

DESPESAS SALDO 

FEDERAL R$ 0,00 R$ 11.807,60 R$ 0,00   R$ 5.199,33   R$ 6.608,27   

ESTADUAL R$ 0,00 R$ 0,00  R$ 0,00  R$ 0,00  R$ 0,00  

MUNICIPAL R$ 0,00 R$ 68.007,44  R$ 7,79  R$ 7.091,15  R$ 60.924,08  

TOTAL R$ 0,00 R$ 79.815,04  R$ 7,79  R$ 12.290,48  R$ 67.532,35  

 
8) REDE DE SERVIÇOS DO MUNICÍPIO COM AS QUAIS HÁ ARTICULAÇÃO: 

 

 
9) OBJETIVOS ESPECÍFICOS: 

OBJETIVOS ESPECÍFICOS 
INDICADORES 

QUANTITATIVOS 
INDICADORES QUALITATIVOS 

Assegurar espaços de convívio 

familiar e comunitário e o 

desenvolvimento de relações de 

afetividade e sociabilidade por 

meio das oficinas lúdicas e 

educativas e atividades de 

interação com o meio (passeios, 

campeonatos, torneios, gincanas 

e outra);  

- Tempo permanência de 

participação no serviço. 

 

- Número de crianças e 

adolescentes que 

apresentaram 

dificuldades nas relações 

de afetividade e diálogo 

entre si;  

 

- Número de crianças e 

adolescentes que 

apresentaram melhora no 

relacionamento;  

- Relatos e avaliações qualitativas 

aplicadas aos usuários. 

 

- Discussões de caso com os educadores 

sociais, com o intuito de avaliar o 

desenvolvimento de cada usuário no 

serviço. 

 

 

 

  

Valorizar a cultura de famílias e 

das comunidades locais, 

fortalecendo a identidade e o 

pertencimento de cada indivíduo 

no território, promovendo 

vivências lúdicas através do 

trabalho nas oficinas e atividades 

com as famílias e a comunidade.  

 

- Folha de frequência e 

registro fotográfico. 

- Relatos e avaliações qualitativas 

aplicadas aos usuários e seus familiares. 

 

 

 

Possibilitar a ampliação do 

universo informacional, artístico e 

cultural das crianças e 

- Folha de frequência e 

registro fotográfico. 

 

- Relatos e avaliações qualitativas 

aplicadas aos usuários. 

 

Órgão/Serviço Articulação Frequência 

CRAS 

- Inclusões e exclusões no SCFV. Variável. 

- Referência e Contra referência; Variável. 

- Discussão de casos acompanhados pelo PAIF; Mensalmente. 

- Encaminhamentos para a rede sócioassistencial e intersetorial. Variável. 

CREAS - Discussão de casos acompanhados pelo CREAS. Variável. 

Escolas 
Municipais e 

Estaduais 

- Discussão de casos; 
- Parceria em atividades executadas no SCFV  
- Divulgação do trabalho oferecido no SCFV (Apresentações) 

Variável 
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adolescentes, bem como 

estimular o desenvolvimento de 

potencialidades, habilidades, 

talentos e propiciar sua formação 

cidadã por meio da oferta de 

oficinas diversas (capoeira, 

dança, música, teatro e 

expressão corporal, esporte e 

recreação e artes plásticas); 

 - Discussões de caso com os educadores 

sociais, com o intuito de avaliar o 

desenvolvimento de cada usuário no 

serviço. 

 

- Instrumental próprio preenchido pelos 

educadores bimestralmente, sobre o 

acompanhamento do desenvolvimento de 

cada atendido. 

 

- Relatórios de atividades das oficinas 

realizadas no bimestre  

Possibilitar o reconhecimento do 

trabalho como forma de 

transformação e da formação 

profissional como direito de 

cidadania, desenvolver 

conhecimentos sobre o mundo 

do trabalho e competências 

específicas básicas, através da 

oferta de oficinas de formação, 

inclusão em cursos e outros; 

- Folha de frequência e 

encaminhamento para o 

mercado de trabalho. 

 

- Relatos e avaliações qualitativas 

aplicadas aos usuários. 

 

- Discussões de caso com os educadores 

sociais, com o intuito de avaliar o 

desenvolvimento de cada usuário no 

serviço. 

 

Contribuir para a melhoria da 

qualidade de vida e o 

envelhecimento saudável das 

pessoas idosas, propiciando a 

participação em encontros 

semanais, para socialização, 

atividades esportivas, de lazer e 

outros, incluindo a realização de 

atividades produtivas e de 

complementação de renda 

conforme interesses dos 

participantes. 

- Folha de frequência e 

registro fotográfico. 

- Relatos e avaliações qualitativas 

aplicadas aos usuários. 

 

- Discussões de caso com os educadores 

sociais, com o intuito de avaliar o 

desenvolvimento de cada usuário no 

serviço. 

 

- Discussão de caso com as Unidades de 

Saúde do território para avaliação da 

melhoria da qualidade de vida. 

 
10) TRANSPARÊNCIA: 

10.1 Descreva como se dá a identificação da parceria no local de execução:  

Através das placas de identificação do serviço, no site institucional e nas camisetas dos usuários. 

 

10.2 Encontram-se disponíveis no site da OSC: 

Todas as parcerias celebradas com a administração pública X 

Data de assinatura e identificação do instrumento de parceria e do órgão da Administração 

Pública responsável 
X 

Nome da organização da sociedade civil e seu número de inscrição no Cadastro Nacional da 

Pessoa Jurídica - CNPJ da Secretaria da Receita Federal do Brasil - RFB 
X 

Descrição do objeto da parceria X 

Valor total da parceria e valores liberados, quando for o caso. X 

Situação da prestação de contas da parceria, que deverá informar a data prevista para a sua 

apresentação, a data em que foi apresentado, o prazo para a sua análise e o resultado 

conclusivo. 

X 
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Atividades e resultados X 

Estatuto social atualizado X 

Termos de ajustes X 

Planos de trabalho X 

Relação nominal dos dirigentes X 

Valores repassados X 

Lista de prestadores de serviços (pessoas físicas e jurídicas) e os respectivos valores pagos X 

Remuneração individualizada dos dirigentes – Dirigentes voluntários.  

Remuneração individualizada dos empregados com os respectivos nomes, cargos ou funções. X 

Balanços e demonstrações contábeis e os relatórios físico-financeiros de acompanhamentos X 

Regulamento de compras X 

Regulamento para contratação de pessoal X 

 

10.3 Descreva como se dá a identificação da parceria nos materiais impressos pela OSC: 

Nas postagens realizadas nas redes sociais, nos bilhetes e informativos despachados e 

documentos institucionais encaminhados para apresentação do serviço para terceiros. 

 
10.4 Descreva como se dá a identificação da parceria no site, publicações na mídia e nas 

redes sociais:  

Todas as divulgações realizadas nas redes sociais, site e outros são identificadas com o seguinte 

texto: 

ARTC - Serviço de Convivência e Fortalecimento de Vínculos - SCFV Em parceira com a 

secretaria Municipal de Inclusão, Assistência e Desenvolvimento Social de Sumaré/SP 

 
10.5 Descreva como se dá a identificação da parceria nos uniformes dos colaboradores e 

usuários:  

As mangas dos uniformes estão devidamente identificadas com o logo da Prefeitura de Sumaré e 

com o logo da Secretaria Municipal de Inclusão, Assistência e Desenvolvimento Social. 

 
10.6 Descreva como se dá a identificação da parceria nos veículos utilizados na execução 

do objeto: 

Não possuímos veículo na execução deste objeto. 

 

11. MONITORAMENTO 

11.1 Descreva de que forma ocorreu o monitoramento ao serviço no período:  

O monitoramento ocorreu através de registro fotográfico, registro de atendimentos realizados, lista 

de presença, preenchimento da ficha de evolução individual do atendido, elaboração de relatório, 

acompanhamento e registro de prints de telas dos atendimentos remotos realizados, após 
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suspensão presencial das atividades. 

 

11.2 Avaliação de resultados:   

A execução das ações neste mês ocorreu de maneira atípica, a equipe precisou adequar-

se a mudanças repentinas, que envolviam a situação de segurança ao enfrentamento da Covid-

19. 

Mantivemos os atendimentos e orientações sociais de maneira virtual, entendendo que 

este era o método mais prático e seguro de assistirmos as famílias que frequentam o Serviço de 

Convivência e Fortalecimento de Vínculos, mas mesmo com o isolamento social o vínculo com os 

atendidos manteve-se fortalecidos. 

Os atendimentos foram satisfatórios, pois conseguimos manter-se próximo aos atendidos 

na grande maioria do tempo, possibilitando que tivéssemos êxito na resolução das demandas 

espontâneas neste período, entretanto algumas famílias tiveram dificuldades em manter o contato 

virtual, neste caso, a equipe se mobilizou através de ligações telefônicas e/ou visitas domiciliares 

para que conseguíssemos ofertar um atendimento integral aos usuários. 

Os objetivos das oficinas obtiveram resultados satisfatório, e as atividades propostas por 

vídeo aula também obtiveram resultados significantes e mobilização de toda família. 

 
11.3 Avaliação de impactos:  

O serviço prestado neste período obteve total impacto tanto individualmente, quanto no 

núcleo familiar, pais e responsáveis relataram estar mais próximos de seus filhos, se comunicando 

e interagindo mais.  

Conseguimos uma aproximação maior entre SCFV e famílias atendidas, facilitando o 

processo de comunicação, além de conseguir reestabelecer vínculos com núcleos familiares que 

estavam distantes do serviço. 

Percebeu-se também a importância e o impacto que o SCFV exerce sobre a vida dos 

atendidos, tendo em vista que neste período de distanciamento social, durante nossas interações, 

eles sempre pedem para que as atividades retornem o mais rápido possível. 

Outro ponto significativo está relacionado ao processo de relacionamento familiar, pois as 

atividades propostas objetivaram a interação e participação do núcleo familiar como um todo. 

 

12. MANIFESTAÇÃO TÉCNICA:  
 

O inicio do mês de março proporcionou atividades construtivas e reflexivas para o 

desenvolvimento social dos atendidos, porém, na segunda quinzena do mês as atividades do 

serviço precisaram ser adaptadas/readequadas, devido ao decreto de isolamento social para a 

prevenção da propagação do COVID19. 

Nossos serviços realizaram o acolhimento e orientação dos atendidos e seus familiares, 

presencialmente e a partir do dia 23/03/2020 remotamente, para que eles pudessem compreender 

http://www.recantotiacecilia.org.br/


 
 
 

Associação Recanto Tia Cecília 
Rua Sebastião Severino da Paz, 177 - Jardim Manchester 
CEP: 13178-451 - Sumaré-SP 
CNPJ 05.754.996/0001-44 - Contato: www.recantotiacecilia.org.br   
(19) 39227652  – crecherecantotiacecilia@ig.com.br 

e praticar as ações de combate à propagação do vírus.  

Em virtude do isolamento social, o governo começou a cogitar diversas possibilidades de 

auxílios para a prevenção e combate à fome e a pobreza neste período, portanto os atendimentos 

nos SCFV cresceram muito, pois a população mais vulnerável necessitava de orientações sobre 

tais auxílios. 

Portanto, na primeira quinzena de março o SCFV Ângelo Tomazin registrou 05 orientações 

sociais à familiares do SCFV, na segunda quinzena do mês (após o inicio do isolamento social) o 

SCFV Ângelo Tomazin registrou 91 orientações social individual e a entrega de 74 kits nutritivos 

da SMIADS, no dia 23/03/2020. 

O SCFV Dall’orto, na primeira quinzena do mês registrou: 02 acolhimentos social, 01 

mediação de conflito, 10 orientações social, 03 solicitações de exclusão ao CRAS e 02 

solicitações de inclusão ao CRAS. Na segunda quinzena do mês, o SCFV Dall’orto realizou: 46 

orientações social e a entrega de 39 kits nutritivos da SMIADS, no dia 23/03/2020.  

O SCFV Manchester, na primeira quinzena do mês registrou: 02 acolhimentos social, 03 

encaminhamentos para inclusão no SCFV ao CRAS e 07 orientações social. Na seguinte quinzena 

do mês, o SCFV realizou: 32 orientações social, 06 acolhimentos social e a entrega de 37 kists kits 

nutritivos da SMIADS, no dia 23/03/2020.  

O SCFV Salerno, na primeira quinzena do mês registrou: 03 acolhimentos social e 08 

mediações de conflitos. Na segunda quinzena do mês, o SCFV Salerno realizou: 01, acolhimento 

social, 01 articulação com a rede socioassistencial, 01 discussão de casos com o CRAS, 39 

orientações social e a entrega de 34 kits nutritivos da SMIADS, no dia 23/03/2020.  

Ressaltamos que os atendimentos descritos acima foram realizados de forma individual, 

tanto presencialmente, quanto remotamente, nesses dados não estão mensurados as orientações, 

informações e acolhimentos realizados nos grupos do WhatsApp de cada SCFV de forma coletiva. 

Os grupos do WhatsApp obtiveram bastante participação dos responsáveis dos atendidos 

do SCFV, referente às dúvidas de acesso à benefícios e auxílios, e também muita interação e 

envolvimento com as vídeo-aulas que nossa equipe preparou para a família. 

Este momento nos proporciona muito crescimento profissional, criatividade e envolvimento 

social, trata-se de uma novidade e um desafio para todos os serviços públicos, mas é notório o 

crescimento e fortalecimento da rede socioassistencial e intersetorial em prol dos usuários. 

Neste momento épico e propício à negligencias e violações no âmbito familiar, a rede de 

serviços socioassistencial e intersetorial se fortalece mais uma vez, para que possamos prevenir o 

risco de violências domésticas, negligências familiares e outras expressões das questões sociais 

vivenciadas no núcleo familiar, durante este período. 

 

12.1 Aspectos que fragilizaram a execução do objeto:  
 

- A contrapartida de contato com todos os atendidos, pois nem todos tem acesso ao celular e 

internet em tempo integral. 
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- A suspensão das atividades fez com que atividades planejadas tivessem que ser readaptadas 

para serem executadas à distância. 

 

12.2 Aspectos que fortaleceram a execução do objeto:  
 
- O esforço direto de todos da equipe para continuar atendendo de forma satisfatória e prazerosa 

para o atendido e seus familiares. 

- Grupo no WhatsApp. 

- Interação com os responsáveis. 

 
 
 
 

Sumaré, São Paulo, 10 de abril de 2020. 
 
 
 
 
 
 
 
 

______________________________ 
Marilena Cesar de Freitas  

Presidente 
 

______________________________ 
Bruna Karoline Gonçalves Pereira 

Responsável Técnico 
CRESS 59866 – 9ª Região 
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