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RELATORIO DE CUMPRIMENTO DAS ATIVIDADES DO OBJETO

Periodo de Referéncia; RELATORIO JULHO E AGOSTO0/2021
Servigo de Protegdo Social [X] Basica[ ] Especial
TERMO DE COLABORACAO N° TC 2515/2018 — Aditivo II.

SERVICO DE CONVIVENCIA E FORTALECIMENTO DE VINCULOS.
PROCESSO DE PRESTAGAO DE CONTAS PMS N° 516/2017

1) IDENTIFICACAO:
Organizacado da Sociedade Civil: Associa¢do Recanto Tia Cecilia

Endereco: Rua Sebastido Severino Da Paz, 177 — Jd. Manchester — Sumaré/SP.
Telefones: (19) 3922-7652
E-mail: crecherecantotiacecilia@ig.com.br

Website: recantotiacecilia.wixsite.com

2) RESPONSAVEL LEGAL:
Nome: Marilene Cesar de Freitas

RG n°: 4.167.222-1

CPF n° 333.115.148-31

Cargo: Presidente

Endereco: Rua Generoso Alves Vieira, n° 179, Bairro Volobuef — Sumaré / SP.
Telefone: (19) 3922- 6437

E-mail: marilenacf@hotmail.com

3) RESPONSAVEL TECNICO PELO SERVICO:
Nome: Bruna Karoline Gongalves Pereira

RG n°: 37.179.692-1

CPF n°: 422.510.968-25

Cargo: Assistente Social

N. do Conselho de Classe: 59866 — 92 Regido

Endereco: Rua Geraldo Trindade, 611 — Jd. Ipiranga — Sumaré/SP.

4) ORGAO GESTOR:
Nome: Secretaria Municipal de Inclus&o, Assisténcia e Desenvolvimento Social

Endereco: Av. Brasil, 1111 — Jd. Nova Veneza — Sumaré/SP CEP: 13177-050
Telefones: (19) 3399-5769

Email:apoiotec.siades@gmail.com
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SERVICO DE CONVIVENCIA E FORTALECIMENTO DE VINCULOS

5) DESCRICAO DO SERVICO:
O Servico de Convivéncia e Fortalecimento de Vinculos presta servicos socioassistenciais

para criangas, adolescentes e idosos em parceria com a Prefeitura Municipal de Sumare,
através da Secretaria Municipal de Inclusdo, Assisténcia e Desenvolvimento Social.

O servico promove atendimento diario aos beneficiarios cadastrados no CADASTRO UNICO
e referenciados no CRAS Angelo Tomazin, através de oficinas e atividades dirigidas
objetivando o desenvolvimento integral e social dos atendidos.

Abordamos temas transversais que vem de encontro com as questbes sociais vivenciadas
pelos atendidos em seus lares, escolas e comunidade, buscando de maneira preventiva e/ou
que promova reducdo aos danos instalados ocasionados pelas expressdes das questdes
sociais que agoitam a vida do usuario.

O Servico conta também com oficinas de convivéncia social e especificas como: Hip Hop,
Esporte e recreagdo, Teatro, Musica, Desenho, Socioeducativa e Oficina Socioeducativa e
Artesanal com a Terceira Idade e Inter geracional para geracdo de renda, todas as oficinas

propostas possuem o objetivo de alcancar os trés eixos que regem o SCFV que sao: O Direito

de Ser, Convivéncia Social e Participacao.

5.1 Identificacdo do Objeto:
5.2 Objetivo Geral:
Complementar o trabalho social com as familias, prevenindo a ocorréncia de situacfes

de risco social e fortalecendo a convivéncia familiar e comunitaria, prevenindo a
institucionalizacdo e segregacdo de criancas, adolescentes, jovens e idosos, e das

pessoas com deficiéncia, assegurando o direito a convivéncia familiar e comunitaria.

5.4 Publico Prioritario:

O publico prioritario deste servigco sdo criancas e adolescentes entre 06 e 17 anos e 11
meses e idosos a partir de 60 anos. Através dos encaminhamentos realizados pelo
CRAS podemos afirmar que as maiores demandas deste publico sdo: situacdo de
violéncia e/ou negligéncia, com medidas de protecdo ao ECA e adolescente em

cumprimento de medida socioeducativa em meio aberto.
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5.5 Dias e Horarios de Atendimento:
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Dias da semana

Segunda - feira

Terca - feira

Quarta — feira

Quinta - feira

Sexta - feira

Atendimento
dos usuarios.

Das 08h as
11h30.

Das 13h as
17h00.

Das 08h as
11h30.

Das 13h as
17h00.

Das 08h as
11h30.

Das 13h as
17h00.

Das 08h as
11h30.

Das 13h as
17h00.

Das 08h as
11h30.

Das 13h as
17h00.

No més de julho as atividades estavam remotamente nossa equipe ficou disponivel

também pelo WhatsApp, redes sociais da ARTC, lives e ligacdes telefonicas

constantemente. Em meados de agosto ocorreu o retorno presencial de forma hibrida,

0s atendimentos ocorrem de segunda a sexta porém com revezamento de grupos, 0s

atendidos frequentam duas vezes por semana

5.6 Meta de Atendimento:

SCFV QUANTIDADE
Angelo Tomazin 80
Dall'orto 70
Manchester 60
Salerno 70
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Objetivos Quadro de metas
Especificos Tipo Meta Prazo Estratégia Indicadores Impacto Social
- Assegurar espacos de | Acolhimento 280 JULHO E Oficinas remotas e | Registro fotogréfico; Percebeu-se que com o retorno das
convivio  familiar e AGOSTO presenciais atividades presenciais, os atendidos
comunitario e o | Oficinas atendendo o | Video aulas enviadas; | demonstraram sentir-se a vontade
desenvolvimento de formato hibrido para trazer demandas que
relacbes de afetividade Quantidade de | remotamente apresentavam
e sociabilidade por meio Acolhimento acolhimento para | dificuldades, também apresentaram
das oficinas ludicas e familiar e individual | orientacdo social, boa aceitacao as atividades
educativas e atividades com espaco de oferecidas. Mediante as demandas
de interacdo com o escuta qualificada. | Video chamadas; apresentadas 0 SCFV vem
meio. intensificando os atendimentos para
Video chamadas | Quantidade de lives; com os atendidos e familias.
de acolhimento;
Relatos e feedbacks | Fortalecimento dos vinculos familiares
Interacdo através | dos atendidos. através das atividades ludicas
do grupo de propostas de maneira hibrida a serem
whatsapp com os | Discuss6es de caso | feitas de maneira coletiva.
responsaveis com os educadores
sociais, com o intuito | Sensibilizacdo e  conscientizacéo
Lives institucionais | de avaliar 0 | sobre a COVID 19 e os impactos que
interativas com | desenvolvimento de | ela vem apresentando na vida em
atendidos. cada usuario no | sociedade;
Servico;
Avaliacéo Melhor interatividade entre  os
Bimestral atendidos e equipe
- Valorizar a cultura de | Oficinas; 280 JULHO E Interagdo com o | Registro fotografico; Fortaleceu-se as guestdes
familias e das AGOSTO meio; relacionadas ao pertencimento e
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comunidades locais, | Acolhimento Video aulas enviadas; | identidade com o territério, valorizando
fortalecendo a | familiar Valorizacéo do suas culturas e raizes.
identidade e o] territorio; Quantidade de
pertencimento de cada acolhimento para | Participacdo nas atividades hibridas.
individuo no territorio, orientacao social,
promovendo vivéncias Oficinas remotas e
lidicas  através do presenciais Video chamadas;
trabalho nas oficinas e atendendo o]
atividades com as formato hibrido Live
familias e a
comunidade. Relatos e feedbacks

Acolhimento dos atendidos.

familiar e individual

com espaco e | Discussbes de caso

escuta qualificada; | com os educadores

sociais, com o intuito
Video chamada de | de avaliar 0
acolhimento; desenvolvimento de
cada usuario no

Interacdo através | servigo;

do grupo de

whatsapp com o0s

responsaveis;

Lives institucionais

interativas com

atendidos.
- Possibilitar a | Oficinas, 280 JULHO E Realizagéo de | Registro fotografico; Valorizagdo do espagco e das
ampliacdo do universo AGOSTO video aulas; atividades propostas no SCFV;

informacional, artistico e
cultural das criancas e
adolescentes, bem
como estimular 0

Video chamadas

Interatividade com
as familias através

Relatos e avaliagcbes
gualitativas aplicadas
a0s USUArios;

Continuidade do vinculo entre
atendidos e profissionais em gerais;
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desenvolvimento de do grupo de | Ficha de evolugéo; Percebe-se de maneira significativa a
potencialidades, whatsapp; mudanca de posturas de alguns
habilidades, talentos e Tempo de | atendidos referente a comportamento,
propiciar sua formagao Momentos de roda | Permanéncia no | participagéo e interagédo com a equipe,
cidadd por meio da de conversa e | Servico; possibilitando novas abordagens dos
oferta de oficinas partilhas virtuais. educadores.
diversas (capoeira, Video aulas enviadas;
danca, musica, teatro e Continuidade no  trabalho de
expressao corporal, Video chamadas fortalecimento de vinculos entre
esporte e recreacdo e usuéarios durante atividades remotas
artes plasticas); Discussfes de caso | realizadas coletivamente como video
com os educadores | chamadas e convivéncia nos grupos
sociais, com o intuito | de whatsapp.
de avaliar 0
desenvolvimento de
cada usuario no
servico;
- Possibilitar 0 280 JULHO E Video chamadas Video chamadas; Estimulo para que os atendidos
reconhecimento do AGOSTO com 0s consigam elaborar seus planos e
trabalho como forma de | Encaminhamentos; adolescentes Encaminhamentos projetos de vida pessoais;
transformacdo e da Realizados;
formacdo  profissional | Orientacdes Encaminhamentos Despertar para novas perspectivas de
como direito de | profissionais; para o mercado de | DiscussGes de caso | vidas.
cidadania, desenvolver trabalho; com os educadores
conhecimentos sobre o | Acolhimentos; sociais, com o intuito | Mobilizacdo dos atendidos para
mundo do trabalho e de avaliar 0 | elaboragéo de curriculos e encaminha-
competéncias desenvolvimento de | los a oportunidades.
especificas bésicas, cada usuario no
através da oferta de servico.
oficinas de formacéo,
inclusdo em cursos e
outros;
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- Contribuir para a | Oficinas; 280 JULHO E Video aulas Registro fotografico; Melhoria no relacionamento e na
melhoria da qualidade AGOSTO artesanais e diminuicio no  sentimento  de
de vida e o | Acolhimento; esportivas Relatos e avaliagbes | isolamento e abandono da terceira
envelhecimento qualitativas dos | idade através de participagdo efetiva
saudavel das pessoas LigacBes e video usuarios. do servico por ligacdo, video
idosas, propiciando a chamadas com a chamadas e atividades
participagéo em equipe - Discussbes de caso
encontros  semanais, com os educadores | Promogéo do envelhecimento
para socializagéo, Acompanhamento | sociais, com o intuito | saudavel dos atendidos;
atividades  esportivas, de demandas de avaliar 0
de lazer e outros, especificas de desenvolvimento de | Contribuiu para a independéncia nas
incluindo a realizacao de cada participante. cada usuario no | tomadas de decisdes e escolhas.
atividades produtivas e Servico;
de complementacédo de Realizagéo de lives Fortalecimento das relacbes entre
renda conforme Tempo de | equipe e atendidos através de video
interesses dos Permanéncia no | chamadas e atividades propostas.
participantes. Servico;
Identificacdo do crescimento da
Video aulas enviadas; | vulnerabilidade financeira acentuada
impactando em necessidades basicas
Video chamadas; como a alimentacdo e para o0
enfrentamento desta questdo a
Live instituicdo forneceu cestas basicas
diante a necessidade identificada apds
acolhimento social.
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Meta Etapa Especificacio Meta Meta alcancada
Fase P & Unidade otd. Unidade otd.
1 . Incluséo e realizagdo de oficinas artisticas, : .
Executar o Servigo de . - Criangas, Criangas,
e . culturais, esporte, lazer, ludicas e
Convivéncia e Fortalecimento de : ! : adolescentes e 280 adolescentes 332
p o ~ socioeducativas para criancas, adolescentes e : )
vinculos no territorio de atuacao. id0S0S idosos. e idosos.
2 Comp'e”,“?”tar o trabalho social Atividades com familias, oficinas remotas sobre Familias e Familias e
com familias fortalecendo a . . o . 280 . 332
funcéo protetiva direitos e encontros intergeracionais. atendidos. Atendidos.
3 Promover a garantia de direitos Atendimentos e Encaminhamento presencial Familias e Variavel Familias e 28
dos atendidos e/ou remoto para a rede socioassistencial. atendidos atendidos
4 Ex r FV em parceri m . ~ . .
e_cuta 0 SC €m parcera co Articulagdo com a rede CRAS, UBS, PSF, Equipe dos L Equipe dos
equipamentos sociais e servigos - Variavel - 12
Escolas e outros. servigos Servigos

publicos no territdrio.
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5.7 Encaminhamentos a rede socioassistencial e politicas setoriais:

Servico Encaminhado Idade | Sexo Descrigédo

CRAS ANGELO TOMAZIN 14 Encaminhamento de excluséo - mudanca de endereco

CRAS ANGELO TOMAZIN 06 Encaminhamento de inclusdo

CRAS ANGELO TOMAZIN 07 Encaminhamento de inclusdo

CRAS ANGELO TOMAZIN 06 Encaminhamento de inclusdo

CRAS ANGELO TOMAZIN 14 Encaminhamento relatério ao C.T

CRAS ANGELO TOMAZIN 14 Encaminhamento relatério ao C.T

CRAS ANGELO TOMAZIN 19 Encaminhamento exclusao

CRAS ANGELO TOMAZIN 15 Encaminhamento exclusao

CRAS ANGELO TOMAZIN 15 Encaminhamento exclusao

CRAS ANGELO TOMAZIN 17 Encaminhamento exclusao

CRAS ANGELO TOMAZIN 14 Encaminhamento exclusao

CRAS ANGELO TOMAZIN 10 Encaminhamento exclusao

CRAS ANGELO TOMAZIN 17 Encaminhamento exclusao

CRAS ANGELO TOMAZIN 15 Encaminhamento exclusao

CRAS ANGELO TOMAZIN 10 Encaminhamento inclusao

CRAS ANGELO TOMAZIN 6 Encaminhamento inclusao

CRAS ANGELO TOMAZIN 59 Encaminhamento inclusao

CRAS ANGELO TOMAZIN 65 Encaminhamento inclusao

CRAS ANGELO TOMAZIN 13 Solicitagdo de exclusédo

INTERFACE EDUCACAO 15e 10 Mediagéo

CRAS ANGELO TOMAZIN 12 Encaminhamento exclusao

CRAS ANGELO TOMAZIN 10 Encaminhamento exclusao

CRAS ANGELO TOMAZIN 09 Encaminhamento exclusao

CRAS ANGELO TOMAZIN 13 Encaminhamento exclusao

CRAS ANGELO TOMAZIN 08 Encaminhamento exclusao

CRAS ANGELO TOMAZIN 07 Encaminhamento exclusao

CRAS ANGELO TOMAZIN 14 Encaminhamento exclusao

CRAS ANGELO TOMAZIN 17 Encaminhamento exclusao

CRAS ANGELO TOMAZIN 18 Encaminhamento exclusao

CRAS ANGELO TOMAZIN 14 Encaminhamento exclusao

SMIZmmmmnZ(nmmEmmZS|mmmmE|ImmZ I IZmmmIZZ

UBS MARIA ANTONIA 11 Mediagéo

5.8 Inclusao e Exclusao:

O CRAS Angelo Tomazin enviou a inclusado de quatro atendidos para o SCFV Salerno e
cinco inclusées no SCFV Manchester, porém esses atendidos residem no bairro Parque
Salerno, foi solicitada a transferéncia para o SCFV Salerno.

N&o houve exclusdo na lista do MDS em nenhum SCFV, embora tenham sido
encaminhadas as mesmas para o CRAS.

5.9. Participacédo da equipe em atividades de capacitagéo e reunides:

Ocorreram reunifes mensais de equipe de administradores com a técnica de referéncia para
alinhamento de acdes e atividades promovidas nos ndcleos. E também encontros mensais com
educadores e estagiarios para compartilhar ideias a respeito do planejamento e também para

discussodes de caso.
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| 6) RECURSOS HUMANOS E OPERACIONAIS DO SERVICO:

6.1 Recursos Humanos:

SCFV ANGELO TOMAZIN

- CARGA VINC. Exec. Do
FUNGAO NOME HORARIA EMPREGATICIO trabalho
TECNICO DE REFERENCIA Brung Karoline Gongalves 20ht CLT Home office/
Pereira Escalonamento
GESTOR Creuza Maria Romero Rondini 44ht CLT Home office
Home office/
A i 1
ASSISTENTE André Ricardo de Souza Castro 44h CLT Escalonamento
ADMINISTRATIV! i
S © Matheus Alex Garcia 44ht CLT Home office/
Escalonamento
. . Home office/
ADMINISTRADOR SCFV Andréia Verssore Pavan Viana 44h CLT
Escalonamento
- - . Home office/
JOVEM APRENDIZ Cristina Galvéao Ferreira Soares 20h CLT
Escalonamento
EDUCADOR SOCIAL Jean Ritchieli Souza 44h CLT Home office/
Escalonamento
ESTAGIARIO Natalia Bellotti Carvalho 30h Estagio Home office/
remunerado Escalonamento
COZINHEIRA Maria Aparecida da Silva 44h CLT Escalonamento
AUXILIAR DE SERVICOS Jorgina Fernandes Lopes 44h CLT Escalonamento
Leandro de Souza Rodrigues Teatro Prest. Servico Video aulas/
Escalonamento
Allan Chrystian Ferreira Aradjo Desenho Prest. Servico Video aulas/
Escalonamento
MONITOR DE OFICINA Ezequiel Moreira dos Santos Mdsica Prest. Servico Video aulas/
Escalonamento
. . . Vi |
Wesley Rodrigo Cardoso Dias Esporte Prest. Servico ideo aulas/
Escalonamento
Clécio de Souza Carvalho Hip Hop Prest. Servico Video aulas/
Escalonamento
1 Colaboradores compartilhados entre os quatro nicleos de SCFV.
SCFV DALL’ORTO
- CARGA VINC. Exec. Do
FUNGAG NOME HORARIA EMPREGATICIO trabalho
TECNICO DE REFERENCIA Bruna Karollng Gongalves 20ht CLT Home office/
Pereira Escalonamento
GESTOR Creuza Maria Romero Rondini 44ht CLT Home office
Home office/
P L
ASSISTENTE André Ricardo de Souza Castro 44h CLT Escalonamento
ADMINISTRATIVO . i
Matheus Alex Garcia 44ht CLT Home office/
Escalonamento
ADMINISTRADOR SCEV Claudia prerta Barbosa 44h CLT Home office/
Silvestre Escalonamento
. . Home offi
JOVEM APRENDIZ Hérica Calhau Pinus 20h cLT ome office/
Escalonamento
EDUCADOR SOCIAL Viviana Galvao Arajo 44h cLT Home office/
Escalonamento
ESTAGIARIO Gunherme_Ar,ld_rade Lima 30h Estagio Home office/
Silvério remunerado Escalonamento
COZINHEIRA Claudilene Ap?2 da Silva 44h CLT Escalonamento
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. . Licenca
AUXILIAR DE SERVICOS Fabiana de Almeida Santos 44h CLT ! .(;
maternidade
o . Video aulas/
Marcio Firmino dos Passos Teatro Prest. Servigo
Escalonamento
. . . . . Vil |
Allan Chrystian Ferreira Aradjo Hip Hop Prest. Servigo ideo aulas/
Escalonamento
. . L. . Video aulas/
Ezequiel Moreira dos Santos Musica Prest. Servico
MONITOR DE OFICINA Escalonamento
. . . Vil |
Wesley Rodrigo Cardoso Dias Esporte Prest. Servico deo aulas/
Escalonamento
. . o . Video aulas/
Jediel Silva de Oliveira Desenho Prest. Servico
Escalonamento
Maria Adriana Tosta Terceira idade | Prest. Servico Videoaulas
1 Colaboradores compartilhados entre os quatro nicleos de SCFV
SCFV MANCHESTER
- CARGA VINC. Exec. Do
FUNGAG NOME HORARIA EMPREGATICIO trabalho
TECNICO DE REFERENCIA Bruna Karollng Gongalves 20ht CLT Home office/
Pereira Escalonamento
GESTOR Creuza Maria Romero Rondini 44ht CLT Home office
Home office/
P s
ASSISTENTE André Ricardo de Souza Castro 44h CLT Escalonamento
ADMINISTRATIV i
S ° Matheus Alex Garcia aan cLT Home office/
Escalonamento
L Home office/
ADMINISTRADOR SCFV Claudia Divino Azevedo Alves 44h CLT
Escalonamento
Pi Adri Paul H ffi
JOVEM APRENDIZ ietro drle}n Qe aula de 20h CLT ome office/
Oliveira Escalonamento
EDUCADOR SOCIAL Juliana Guerbes da Silva 44h CLT Home office/
Escalonamento
. o . . Estagi Home offi
ESTAGIARIO Taina Saciloto Aquino Guedes 30h* stagio ome office/
remunerado. Escalonamento
COZINHEIRA Aparecida Fatima da Silva 44h CLT Escalonamento
AUXILIAR DE SERVICOS Francisca Ferreira Nunes 44h CLT Escalonamento
Leandro de Souza Rodrigues Teatro Prest. Servico Video aulas/
Escalonamento
Allan Chrystian Ferreira Araudjo Desenho Prest. Servico Video aulas/
Escalonamento
. . . . Vil |
Ezequiel Moreira dos Santos Mdasica Prest. Servico Eséi?gnzlr;aei/to
MONITOR DE OFICINA Video aulas/
André Luis Martins da Cunha Esporte Prest. Servico
Escalonamento
L. . . Video aulas/
Clécio de Souza Carvalho Hip Hop Prest. Servico
Escalonamento
Maria Adriana Tosta Terceira idade Prest. Servico Videoaulas/
Escalonamento

1 Colaboradores compartilhados entre os quatro nicleos de SCFV.

* Estagiario compartilhado com outro nudcleo.
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SCFV SALERNO
- CARGA VINC. Exec. Do
FUNGAO NOME HORARIA | EMPREGATICIO trabalho
TECNICO DE REFERENCIA Bruna Karollng Gongalves 20ht CLT Home office/
Pereira Escalonamento
GESTOR Creuza Maria Romero Rondini 44ht CLT Home office
Home office/
o N
ASSISTENTE André Ricardo de Souza Castro 44h CLT Escalonamento
ADMINISTRATIVO Matheus Alex Garcia 44ht CLT Home office/
Escalonamento
ADMINISTRADOR SCEV Mariagnez Cristina Piccolo dos 44h CLT Home office/
Santos Escalonamento
JOVEM APRENDIZ Luiza Ferreira do Rosario 20h cLT Home office/
Escalonamento
EDUCADOR SOCIAL Thais Cristina Cunha Migliossi 44h CLT Home office/
Escalonamento
ESTAGIARIO Taina Saciloto Aquino Guedes 30h* Estagio Home office/
remunerado Escalonamento
COZINHEIRA Valtenita Rodrigues Amorim 44h CLT Escalonamento
AUXILIAR DE SERVICOS Téania Silva de Oliveira 44h CLT Escalonamento
Marcio Firmino dos Passos Teatro Prest. Servico Video aulas/
Escalonamento
. . - . . Video aulas/
Allan Chrystian Ferreira Araujo Hip Hop Prest. Servico Escalonamento
Ezequiel Moreira dos Santos Musica Prest. Servico E'\s/(lzitla(?nzlrjr:zz/to
MONITOR DE OFICINA Video aulas/
Wesley Rodrigo Cardoso Dias Esporte Prest. Servico
Escalonamento
Jediel Silva de Oliveira Desenho Prest. Servico Video aulas/
Escalonamento
Maria Adriana Tosta Terceira idade Prest. Servico Videoaulas/
Escalonamento
1 colaboradores compartilhados entre os quatro ndcleos de SCFV.
* Estagiario compartilhado com outro nucleo.
6.2 Recursos Financeiros:
FONTE DE SALDO RECEBIDO NO REND/APLI.
RECURSO ANTERIOR EXERCICIO FINANCEIRA DIESFESAS DY
FEDERAL R$ 1.763,64 R$ 14.467,34 R$ 0,00 R$ 16.230,98 R$ 0,00
ESTADUAL R$ 3.180,66 R$ 11.247,60 R$ 0,00 R$ 6.898,20 R$ 11.010,81
MUNICIPAL R$ 43.087,88 R$ 136.014,88 R$ 180,35 R$ 119.035,57 | R$ 86.042,45
TOTAL R$ 48.032,18 R$ 161.729,82 R$ 180,35 R$ 142.164,75 | R$67.777,60

7. MANIFESTACAO TECNICA:

No més julho, mediante a permanéncia das restricbes em combate e prevencdo para o

Coronavirus (COVID-19) declaradas pelo governo do Estado de S&o Paulo, seguindo
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orientacdes do municipio de Sumaré e atendendo ao protocolo interno da ARTC foi mantida a
suspensao das atividades presenciais.

O acolhimento das familias, as orientacbes e demais atendimentos se mantiveram
através de agendamentos e/ou contato via whatsapp e ligagdes telefonicas, além de que as
atividades estédo sendo realizadas e compartilhadas através de videos postados na plataforma
Youtube, video chamadas semanais, e lives mensais, seguindo o cronograma dos temas
planejados mensalmente e também das demandas apresentadas pelos atendidos.

As oficinas e metodologias se mantém as mesmas, sendo as oficinas: Socioeducativo,
teatro, masica, esporte e recreacao criancas e idosos, desenho, hip hop e oficina artesanal e de
geracao de renda intergeracional e da melhor idade.

Na primeira quinzena do més de agosto retomamaos as atividades no SCFV de forma hibrida,
os atendidos foram divididos em grupos tendo como critério a faixa etéria de cada um, os usuarios
participam duas vezes por semana revezando 0S grupos.

Nesse formato de atendimento temos vivenciando alguns desafios durante as atividades,
percebemos que os atendidos apresentam dificuldades em respeitar os protocolos de
distanciamento, os cuidados em utilizar a mascara corretamente, trabalhar a ansiedade dos
atendidos que desejam estar no Servico de Convivéncia todos os dias.Percebemos ainda que para
alguns atendidos vem retomando gradativamente devido a logistica e rotina que os atendidos
aderiram durante o isolamento social.

Percebemos que os atendidos vém se readaptando aos atendimentos presenciais,
reaprendendo a conviver em grupo e com a equipe, embora o contato durante o isolamento tenha
sido intenso e frequente, o atendimento presencial permite que o atendido traga demandas e
apresente comportamentos que nao é possivel identificar remotamente.

Destacamos que nesse bimestre, continuou legitimo o processo de aprimorar a qualidade
dos servicos prestados pela equipe da ARTC aos atendidos e suas familias, com eficiéncia e
responsabilidade, sempre respeitando as particularidades de cada individuo. A equipe participou
de uma reunido organizada pela SMIADS para ajustar as acdes de retorno das atividades de forma
hibrida e o protocolo de atendimento.

Com o intuito de avaliar as atividades executadas pelos servi¢os, o acolhimento da equipe,
proporcionar uma reflexdo e auto-avaliacdo da participacdo dos atendidos nos servicos e mensurar
como esta a situagdo de cada familia, todo bimestre é apresentado um questionario para os
atendidos responderem, o resultado dessas avaliagdes segue anexo no item 14. b., porém cabe
ressaltar que se perdura a manifestacdo sobre a importancia que o servico faz durante o cotidiano
da crianca, do adolescente e da pessoa idosa.

Através do questionario de avaliacdo bimestral que foi disponibilizado para as familias ficou
mais evidente as vulnerabilidades apresentadas pelas mesmas, sendo a mais mencionada a

vulnerabilidade financeira, em que muitas familias se encontram desempregadas, e este fator muitas




Associacdo Recanto Tia Cecilia

Rua Sebastido Severino da Paz, 177 - Jardim Manchester

CEP: 13178-451 - Sumaré-SP

CNPJ 05.754.996/0001-44 - Contato: www.recantotiacecilia.org.br (19)

JASSOCIACAQ 39227652 — crecherecantotiacecilia@ig.com.br
RECANTO}TIACECILIA

vezes pode gerar outras demandas como: violéncia psicolégica, moral e fragilizacdo dos vinculos
familiares, analisamos que essas expressdes das questdes sociais se dao pelo tempo prolongado
de convivio familiar e pelas dificuldades das familias devido ao desemprego, ociosidade e outras
guestdes causadas pelo isolamento social.

No més de julho e agosto se manteve contato com as escolas publicas do territrio atendido
para acompanhamento da situacdo escolar como frequéncia, se estdo conseguindo acompanhar
através das plataformas disponiveis, se estdo tendo acesso ao contetdo. O retorno por parte das
escolas esta sendo gradativo.

Atualmente, ndo temos indicacdo para mudanca da meta, embora grande parte do
acompanhamento esteja sendo remoto, nosso publico estd aderindo de forma significativa esse
formato, as familias que ndo possuem acesso a internet estao recebendo visitas domiciliares, com

o0 intuito de manter e intensificar seu acompanhamento no SCFV.

Sumaré, Sao Paulo, 10 de setembro de 2021.

1
] ™ =
Jo ot €20 S

Marilena Cesar de Freitas Brurd Kaydline Goncalves Pereira
Presidente {Responsavel Técnico
CRESS 59866 — 92 Regido
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14. INFORMAGCOES COMPLEMENTARES (ANEXOS)

a) TEMPO DE PERMANENCIA DO ATENDIDO NO SCFV

EXCLUSAO JULHO E AGOSTO

12

10

E I I
0 I .

SCAV ANGELO TOMAZIN SCRV DALLORTO SCFV MANCHESTER SCFRV SALERNO

[=1]

=

5]

Neste bimestre foram encaminhadas ao CRAS Angelo Tomazin um total de vinde e quatro
exclusées, sendo dez do SCFV Angelo Tomazin, oito do SCFV Dall'orto, quatro do SCFV

Manchester e duas do SCFV Salerno.

MOTIVOS DA EXCLUSAO

(5]

(5]

=

: |III III 1 ]

MUDAMNCA DE ENDERECO DESISTENCIA POR IDADE LIMITE (18 ANOS) INSERCAQ ATIVIDADE
DESINTERESSE GERADORA DE REMDA

W SCRY ANGELD TOMAZIN B SCFYV DALLORTO  mSCRY MAMNCHESTER B SCFW SALERMO
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No grafico acima pode-se identificar os motivos das exclusdes solicitadas ao CRAS neste periodo

(julho e agosto), sendo quatro os motivos identificados: mudanca de endereco, desisténcia por
desinteresse, idade limite (18 anos) e inser¢cdo em atividade geradora de renda.

O SCFV Angelo Tomazin obteve o maior nimero de exclusdes por mudanc¢a de endereco, sendo
um total de sete exclusdes, em seguida temos o SCFV Dall'orto com quatro exclus@es, logo apds
com trés exclusdes o SCFV Manchester e por fim o SCFV Salerno com duas exclusdes. Devido a
pandemia do COVID-19 e o aumento da vulnerabilidade financeira dos usuarios, pode-se supor que
essas mudancgas de enderecos sédo efeitos do momento em que esta sendo enfrentado e os
usuarios buscam por aluguéis acessiveis ou até mesmo morar com parentes para evitar as
dificuldades financeiras e muitas vezes néo € possivel ter acesso a outros locais de moradia na
comunidade onde estdo presentes 0os SCFV’s.

Outro motivo encontrado foi a desisténcia por desinteresse, sendo uma exclusdo no SCFV Angelo
Tomazin, duas no SCFV Dallorto e uma no SCFV Manchester. As justificativas apresentadas foram
a distancia de um dos servicos da moradia do atendido, interesse em ingressar no mercado de
trabalho (Jovem aprendiz e cursos de aprimoramento)

Foram realizadas duas exclus@es por alcance da idade limite (18 anos), sendo uma no SCFV Angelo
Tomazin e outra no SCFV Dallorto.

E por fim, foram realizadas duas exclusées, no SCFV Angelo Tomazin e SCFV Dall'orto, em que

ambos os adolescentes ingressaram em atividade geradora de renda como Jovem Aprendiz.

TEMPO DE PERMANENCIA

m 8 anos
i 5.anos
B 4 anos
® 3 anos
m 2 ancs
E1ano

® Menosdeum ano

O gréfico acima representa o tempo de permanéncia dos atendidos excluidos neste bimestre, pode-
se observar que os atendidos permanecem uma média de trés anos e trés meses nos SCFV’s.
Baseado nessa média podemos observar que a rotatividade de atendidos é baixa, o que faz com

que possamos acompanhar a evolugcdo desse atendido e fortalecer ainda mais os vinculos. 13%
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permaneceram menos de um ano nos SCFV, 08% em um periodo de um ano; 21% permaneceram

por dois anos, um total de 29% estiveram presentes por trés anos, no periodo de quatro anos

tivemos um total de 17%, durante cinco anos a porcentagem foi de 4% e 8% por oito anos.

b)  PARTICIPAGAO DOS USUARIOS

SCFV ANGELO TOMAZIN
META DO SCFV 80
QUANTIDADE REAL DE ATENDIDOS 94
QUANTIDADE INSCRITA NO SUAS 120

A meta estabelecida para o SCFV Angelo Tomazin é de 80 atendidos. No momento o nlcleo esta
com 94 atendidos no prontuario interno. Na lista do SUAS referente ao SCFV Angelo Tomazin,
constam 120 atendidos, deste numero, o nucleo nédo faz atendimento de 27 individuos os quais ja
foram encaminhadas solicitacdes de exclusdo e transferéncia ao CRAS Angelo Tomazin. Todas
essas exclusdes estdo justificadas nas listas mensais do SUAS.

Temos 2 atendidas encaminhadas pelo CRAS Angelo Tomazin, que estamos aguardamos entrar

na nossa lista do Suas.

SCFV DALL’ORTO
META DO SCFV 70
QUANTIDADE REAL DE ATENDIDOS 82
QUANTIDADE INSCRITA NO SUAS 81

A meta pactuada para o SCFV Dallorto é de 70 atendidos. Atualmente o nlcleo esta atendendo 83
usuarios em nosso prontudrio interno. A lista do SUAS referente ao Dallorto possui 81 atendidos
sendo que dessa quantidade n&o realizamos atendimento a 16 usuarios as quais foram
encaminhadas solicitagdes de exclusdo ao CRAS Angelo Tomazin. No momento estamos
aguardando 18 usuarios serem incluidos na lista do SUAS essas solicitagcdes foram encaminhadas

ao CRAS Angelo Tomazin.

SCFV MANCHESTER
META DO SCFV 60
QUANTIDADE REAL DE ATENDIDOS 68
QUANTIDADE INSCRITA NO SUAS 63

A meta pactuada para o SCFV Manchester é de 60 atendidos. No momento este nucleo esta
atendendo 68 atendidos ativos em nosso prontuario interno. A lista do SUAS referente ao SCFV
Manchester, constam 63 atendidos. Desse numero, este nucleo ndo faz o atendimento a 24
individuos devido a existéncia de solicitacdes de exclusdo e transferéncias enviados ao CRAS
Angelo Tomazin. Todas as solicitacdes foram devidamente justificadas, sdo 13 solicitacdes de

exclusdo por mudanca de endereco ou alcance limite de idade e 11 solicitacdo de transferéncia
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para outros nucleos.No momento estamos com 29 atendidos que estamos aguardamos entrar na

nossa lista do Suas, essas solicitacdes de inclusées ja foram passadas ao CRAS Angelo Tomazin.

SCFV SALERNO
META DO SCFV 70
QUANTIDADE REAL DE ATENDIDOS 75
QUANTIDADE INSCRITA NO SUAS 73

A meta pactuada para o SCFV Salerno é de 70 atendidos. No momento o ndcleo esta realizando o
atendimento/acompanhamento de 75 atendidos.

Na lista do MDS constam 73 atendidos, deste nimero o servico ndo faz o atendimento de 31
individuos, nos quais ja foram encaminhadas solicitacdes de exclusdo e transferéncia ao CRAS
Angelo Tomazin. As justificativas das exclusdes s&o: onze por mudanca de endereco, quatro por
alcance de idade limite e dezesseis por falta de interesse ou por estar realizando outros cursos.
Todas essas exclusbes estdo justificadas nas listas mensais do MDS e foram realizados
encaminhamentos ao CRAS de referéncia na época em que as exclusfes foram realizadas.
Temos 39 atendidos que estdo aguardando a incluséo na lista do MDS, essas solicitagdes ja foram

passadas ao CRAS.

c) PARTICIPACAO DAS FAMILIAS

SCFV ANGELO TOMAZIN N° %
QUANTIDADE TOTAL DE FAMILIAS 73 100%
QUANTIDADE DE FAMILIAS ATIVAS NO SCFV 71 98%

O SCFV Angelo Tomazin tem 73 familias sendo acompanhadas, e 71 familias que sao
efetivamente participativas. Temos duas familias que estdo comecando fortalecer o vinculo porque

comecaram a participar nesses Ultimos meses .

SCFV DALL’ORTO No %
QUANTIDADE TOTAL DE FAMILIAS 67 100%
QUANTIDADE DE FAMILIAS ATIVAS NO SCFV 66 98%

Atualmente o SCFV Dall'orto conta com 67 familias, os individuos estdo divididos entre 52
criancas e 31 criancas e adolescentes.

Nos meses de julho e agosto atendemos 98% do total de familias atendidas, portanto atendemos
66 familias efetivamente.

Nesse bimestre retomamos as atividades presenciais de forma hibrida, atendendo 20% da meta
pactuada com o SCFV. O atendimento esta ocorrendo duas vezes na semana presencial e nos
outros dias o atendimento é remoto. Uma familia apresentou dificuldade devido a logistica e

organizacao do nucleo familiar.
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SCFV MANCHESTER N° %
QUANTIDADE TOTAL DE FAMILIAS 58 100%
QUANTIDADE DE FAMILIAS ATIVAS NO SCFV 57 98%

No momento, o SCFV Manchester atende 58 familias, sendo divididos em 68 individuos. Estao
divididos em 17 idosos e 51 criangas e adolescentes.

Nos meses de julho e agosto, conseguimos acompanhar efetivamente 57 familias, sendo 67
individuos. Até a primeira quinzena de agosto o acompanhamento foi realizado de forma remota.
Com o envio de videos através dos grupos whatsapp, com acolhimentos em grupo e individual e
por mensagem de texto. No més de julho encontramos dificuldade em realizar as chamadas de
video com 1 atendido, pois a familia estava sem celular. Diante dessa dificuldade, realizamos visitas
domiciliares semanais a fim de realizar o acolhimento semanal, porém tivemos dificuldades em
encontrar com a familia por algumas vezes. Insistimos nas visitas e assim acordamos juntamente
com a familia de que continuaremos realizando as visitas até que a familia esteja com um aparelho
de celular.

De acordo com o Decreto Municipal, no dia 16 de agosto de 2021, as atividades presenciais foram
retomadas no SCFV. Estamos atendendo os grupos de forma hibrida, respeitando o protocolo de
retomada das atividades, que estdo ocorrendo 2 vezes na semana presencialmente, e 3 vezes na
semana sendo remoto, com o envio de videos da oficina socioeducativa e também contato

telefbnico com a familia.

SCFV SALERNO N° %
QUANTIDADE TOTAL DE FAMILIAS 48 100%
QUANTIDADE DE FAMILIAS ATIVAS NO SCFV 47 98%

O SCFV Salerno atende 48 familias, sendo 15 familias em que o publico atendido sdo somente
idosos; 2 familias em que os frequentadores séo idosos e adolescentes residindo no mesmo local
e 31 familias em que os participantes sdo criangas e adolescentes.

Dentre as 48 familias foi possivel fazer o acompanhamento efetivo de 47 familias no decorrer dos
meses de julho e agosto. O atendimento dessas familias no més de julho e parte do més de agosto
foi semanal e o acolhimento aconteceu através de video-chamadas ou contato telefénico, por
mensagens de texto e também por compartilhamento dos videos diarios nos grupos das familias e
em casos especificos foi agendado o acolhimento presencial.

Desde o dia 16 de agosto, conforme Decreto Municipal, iniciamos o atendimento hibrido, conforme
consta em nosso protocolo interno. O atendimento estd ocorrendo duas vezes na semana
presencial e nos outros dias o atendimento € remoto.

Neste periodo encontrou-se dificuldade no acompanhamento integral de uma familia, a mesma
mudou de enderego e ndo nos comunicou e o telefone encontra-se desligado, sera encaminhado

relatério de acompanhamento ao CRAS Angelo Tomazin.
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d) AVALIACAO BIMESTRAL DOS ATENDIDOS

A fim de avaliar o indicador da participagcéo dos atendidos nas etapas do planejamento, execucéo
e avaliacdo do que é trabalhado no bimestre, foi elaborado um formulério de avaliacdo padronizado
através da plataforma Formularios Google, através do resultado da avaliacao no bimestre anterior,
foi identificado a necessidade do método de avaliacdo ser o mesmo para todos os nucleos, porém
cada nucleo obtém um link separado para encaminhar aos atendidos, para que o resultado seja
mensurado por ndcleo e ndo global, esse mecanismo faz com que cada nucleo tenha autonomia
para identificar os aspectos positivos e 0 que precisa ser melhorado. Segue abaixo o resultado das
avaliacdes separadas por nucleo.

SCFV Angelo Tomazin:

Faixa de idade
91 respostas

@® 6a11anos
48,4% @® 12217 anos

O SCFV Angelo Tomazin tem um publico bem misto de criancas e adolescentes.

Como tem sido o retorno das atividades de forma presencial para vocé?
91 respostas

@ Excelente
@ Otimo

@ Bom

@ Indiferente
@® Ruim
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Pode-se observar pelo grafico que o retorno as atividades presenciais mesmo que duas vezes por

semana, tem sido muito bom para os atendidos.

Sobre as dificuldades em adaptar-se ao novo formato de atendimento,ou seja, de forma hibrida,

presencial e a distancia vocé sente que:
91 respostas

@ Excelente
@® Bom

@ Ruim

@ Péssimo

Ao analisar o gréafico observa-se que a grande parte dos atendidos se adaptaram bem a esse novo

formato do SCFV hibrido, até porque eles ja estdo vivenciando isso de hibrido nas escolas.

Como voceé define a relacao com a sua familia nesse bimestre?
91 respostas

@ Excelente
@® Bom
@ Ruim

. @ Péssimo

No grafico nota-se que grande parte dos atendidos do SCFV Angelo Tomazin tem um bom
relacionamento com a familia, nota-se isso também quando fazemos o atendimento remoto e

presencial. No SCFV Angelo Tomazin s&o poucos os atritos familiares observados.
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Selecione em que situacoes sua familia e/ou voce esta vivenciando neste momento:

91 respostas

Vivencia com pessoas que faz. .. 5 (5,5%)

Desemprego —17 (18,7%)
Gravidez na adolescéncia|—0 (0%)
Dificuldade em obter alimento_ 5 (5,5%)
Violéncia domestica|[—0 (0%)
Sintomas de ansiedade efou tri... -4 (4,4%)

Nenhuma das opgds —61 (67%)

No gréfico o SCFV Angelo Tomazin que apesar da maioria dos atendidos ter colocado que esta
tudo bem com familia nesse momento, temos uma pequena parcela que estd enfrentando
dificuldades na &rea financeira. O que muitas vezes afeta o relacionamento dentro de casa. O que

acaba justificando um pouco o grafico anterior.

Como voceé avalia os temas trabalhados pelos educadores nos meses de Julho e Agosto

91 respostas

@ De extrema importancia
@ Importante

@ Indiferente

@ Nao teve importancia

No SCFV Angelo Tomazin sempre teve uma boa aceitacdo dos temas trabalhados pelos
educadores, como observa-se no grafico. Além dos atendidos aceitarem bem os temas , eles
também sdo muitos participativos conforme observado no atendimento remoto, como agora nos

dias presenciais.
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SCFV Dall’orto:

Faixa de idade
70 respostas

@® 06 a 11 anos
® 12a 17 anos

38,6%
! @ Grupo da melhor idade

O SCFV Dall'orto obteve 70 respostas onde podemos observar que 45,7% dos atendidos tém entre

12 e 17 anos, 38,6% dos atendidos sao idosos e 15,7% tem entre 6 e 11 anos.

Como te sido o retorno das atividades de forma presencial pra vocé?
70 respostas

@ Excelente
42,9% @® Otimo

@® Bom

@ Indiferente
® Ruim

Nesse gréfico podemos observar que 42,9% dos atendidos avaliam que o retorno presencial tem
sido bom, 31.4% dos atendidos avaliam que o retorno presencial das atividades tem sido excelente,
e 21,4% dos atendidos como 6timo, 4,3% sd&o indiferentes.
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Sobre as dificuldades em adaptar-se ao novo formato de atendimento, ou seja, de forma hibrida,

presencial e a distancia vocé sente que:
70 respostas

@ Excelente
@ Bom

@ Ruim

@ Péssimo

Neste grafico solicitamos aos atendidos que avaliassem o formato de atendimento de forma hibrida,
e se estdo se adaptando, sendo assim, 77,1% avaliam como bom e que estdo se adaptando bem,

12,9 avaliam como excelente, 10% avaliaram que tem tido dificuldade e que é ruim.

Como voceé avalia o acolhimento da equipe nesse retorno presencial?
70 respostas

@ Excelente
42,9% @ Bom

@ Ruim

@ Péssimo

Com intuito de avaliarmos nosso atendimento solicitamos que os atendidos respondessem como
esta sendo o acolhimento da equipe, com 51,1% avaliaram que o atendimento tem sido excelente

e 42,9% avaliaram o atendimento como bom, 5,7% avaliam como ruim
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Como vocé define a relagcdo com sua familia nesse bimestre?
70 respostas

@ Excelente
@® Bom

@ Ruim

@ Péssimo

Nesse gréafico podemos observar como esté a relacdo dos atendidos com o nacleo familiar, 60%
responderam como bom, 32,9% responderam que a relacdo tem sido excelente, 5,7% avaliam

como ruim, e 1,4% avaliam como péssimo.

Selecione em que situagoes sua familia e/ou vocé esta vivenciando neste momento:

70 respostas

@ Vivéncia com pessoas que fazem uso
de alcool e/ou drogras

@ Desemprego

) Gravidez na adolescéncia

@ Dificuldade em obter alimentos basicos

S @ Violéncia doméstica
@ Sintomas de ansiedade e/ou tristeza
@ Nenhuma das opgdes

Neste gréafico podemos observar que 71,4% das familias sinalizaram que ndo se encontram em

nenhuma situacdo situacdes de vulnerabilidade descrita na pergunta, 15,7% responderam que
apresentam sintomas de ansiedade e/ou tristeza, com 7,1% os atendidos responderam que estdo
vivenciando situacdo de desemprego, 2,9% responderam que possuem dificuldade em obter
alimentos basicos, e 2,9% responderam que tém vivéncia com pessoas que fazem uso de alcool

elou drogas.
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Como voceé avalia os temas trabalhados pelos educadores nos meses de Julho e Agosto
70 respostas

@ De extrema importancia
@ Importante

@ Indiferente

@ Nao teve importancia

Nesse grafico os atendidos avaliaram os temas trabalhados pelos educadores no bimestre, 55,7%
responderam que acharam os temas importantes, 38,6% responderam que acharam o tema de
extrema importancia, 2,9% responderam indiferente, e 2,9% responderam que nhao teve

importancia.

SCFV Manchester:

Com o intuito de mensurar o nosso atendimento e acolhimento nesse bimestre, o SCFV Manchester
elaborou um formulario de avaliagdo das atividades, bem como avaliar o retorno das atividades
presenciais. O intuito dessa avaliagdo foi medir a receptividade e participacéo de nossos atendidos
nas atividades desenvolvidas. A avaliacdo foi desenvolvida com todos os nossos atendidos, sendo
eles as nossas criangas, adolescentes e a nossa melhor idade.

Os graficos a seguir nos ddo um norte de como esta sendo a compreenséao de nossos atendidos a

cerca da sua participacao nas atividades, bem como o retorno das atividades na forma hibrida.

Faixa de idade
68 respostas

@ 06 a 11 anos
@® 12217 anos
@ Grupo melhor idade

Esse primeiro grafico aponta a divisdo dos grupos em idades. Sendo que 47,1% dos nossos
atendidos sao do grupo de 06 a 11 anos, 27,9% sao de pré-adolescentes e adolescentes e 25%
séo da nossa melhor idade.
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Como tem sido o retorno das atividades
68 respostas

@ Excelente
@ s4timo
@ Bom
@ Indiferente
® Ruim

Essa questdo foi elaborada com o intuito de avaliar e compreender o sentimento de nossos
atendidos em relac&o ao retorno. E identificamos que 41,2% de nossos atendidos mensuram estar
sendo excelente o retorno das atividades presenciais. 30,9% avaliam que estd sendo 6timo o

retorno. E 27,9% avaliam como sendo bom participar das atividades de forma hibrida.

Sobre as dificuldades em adaptar-se ao novo formato de atendimento, ou seja, de forma hibrida,

presencial e a distancia, vocé sente que:
68 respostas

@ Excelente
@ Bom

@ Ruim

@ Péssimo

Esse grafico teve o intuito de avaliar sobre o novo formato de atendimento executado no momento.
E o resultado foi que 73,5% avaliam sendo bom esse novo formato, e que se sentem confortaveis
com essa nova realidade. E 26,5% avaliaram que se sentem excelente a sua participagdo na
modalidade hibrida.
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Como voceé avalia o acolhimento da equipe nesse retorno presencial?
68 respostas

@ Excelente
@® Bom

@ Ruim

@ Péssimo

O grafico acima nos da um norte de como 0s nossos atendidos se sentiram ou se sentem em relacéo
ao acolhimento da equipe no retorno das atividades presenciais. O intuito dessa questao € melhorar
cada dia mais 0 nosso trabalho. E o resultado foi que 51,5% de nossos atendidos, avaliaram que o
acolhimento foi excelente. E 48,5% avaliaram que foi bom o acolhimento realizado pela equipe do
SCFV Manchester. Nesse momento a equipe avalia que o acolhimento realizado foi satisfatorio,
porém sempre temos o intuito de melhorar.

Selecione em que situagdes sua familia e/ou vocé esta vivenciando neste momento:
68 respostas

@ Vivéncia com pessoas que fazem uso
de alcool e/ou drogas

64,7%

@ Desemprego

) Gravidez na adolescéncia

@ Dificuldade em obter alimentos basicos

@ Sintomas de ansiedade e/ou tristeza

@ Nenhuma das opgdes.

Elaboramos essa questdo com o intuito de compreendermos melhor a dindmica familiar de nossos
atendidos. Para assim elaborarmos estratégias de melhor acompanhamento e acolhimento de
nossas familias. Dentre as op¢Bes mencionadas, 64,7% de nossos atendidos dizem néo estar
vivenciando nenhuma situa¢cdo no momento. 25% de nossos atendidos afirmam que algum membro
do nucleo familiar esta enfrentando o desemprego no momento. 5,9% de nossos atendidos
mencionam que a familia esta passando por momentos de ansiedade e tristeza. 2,9% mencionam
gue esta tendo vivéncia com pessoas que fazem uso de alcool/e ou droga. E por fim 1,5%, menciona

gue o nucleo familiar esté tendo dificuldade em obter alimentos basicos.
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Como vc avalia os temas trabalhados pelos educadores nos meses de julho e agosto?
68 respostas

@ De extrema importancia
@ Importante

@ Indiferente

@ Nao teve importancia

E sempre com o intuito de melhorar o nosso atendimento aos nossos atendidos, elaboramos essa
guestdo para sabermos qual é a aceitacao em relagéo aos temas trabalhados. E o resultado foi que
67,6% dos nossos atendidos julgam importantes os temas trabalhados. 25% avaliaram que os
temas trabalhados pelos educadores foram de extrema importancia. E 7,4% de nossos atendidos

avaliaram que os temas foram indiferentes para eles.

SCFV Salerno:

O SCFV Salerno encaminhou a avaliagéo das atividades bimestrais para os 75 atendidos através
de mensagens de texto e para os que tiveram dificuldade em responder foi dado suporte para
executar a avaliagcdo. Foram obtidas 73 respostas. Essa avaliagcdo é de grande valia para mensurar
o atendimento/acompanhamento dos atendidos e também para aperfeicoar o atendimento prestado.

Os graficos a seguir sdo os resultados obtidos através das 73 respostas obtidas.

Faixa de idade
73 respostas

@® 06 a 11 anos
® 12a17 anos
@ Grupo da Melhor Idade

O gréfico acima nos mostra o resultado por faixa de idade, sendo 43,8% adolescentes entre 12 a
17 anos; 32,9% de criangcas com idade entre 06 a 11 anos e por fim 23,3% do publico atendido

formado pelo Grupo da Melhor Idade.
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Como vocé avalia os temas trabalhados pelos educadores nos meses de Julho e Agosto?
73 respostas

@ Dé extrema importancia
@ Importante

@ Indiferente

@ Nao teve importancia

O gréfico acima foi avaliado como que os atendidos identificavam a importancia das atividades
desenvolvidas pelos educadores. Para 76,7% acreditam ser Importante os temas trabalhados no
bimestre; 19,2% (25 atendidos) identificam como de extrema importancia; 4,1% opinaram como
indiferente. Vale ressaltar que mesmo sendo a minoria que responderam ser indiferente, sera
avaliado o porque destas respostas, para que possamos realizar um trabalho que atinja a todos, e
com o retorno das atividades presenciais, através das atividades (acolhida, rodas de conversas) e
demandas observadas pode-se aperfeicoar ainda mais as atividades.

Como tem sido o retorno das atividades de forma presencial pra vocé?
73 respostas

® Otimo

® Bom

@ Indiferente
@ Ruim

Neste grafico foi avaliado o retorno das atividades presenciais para os atendidos e pode-se
observar que todos estavam ansiosos pelo retorno, isto porque 50,7% responderam ser 6timo o

retorno e 49,3% como sendo bom.



Associacdo Recanto Tia Cecilia

Rua Sebastido Severino da Paz, 177 - Jardim Manchester

CEP: 13178-451 - Sumaré-SP

CNPJ 05.754.996/0001-44 - Contato: www.recantotiacecilia.org.br (19)

IASSOCIAGAQ 39227652 - crecherecantotiacecilia@ig.com.br
RECANTO)TIA\CECILIA

Sobre as dificuldades em adaptar-se ao novo formato de atendimento, ou seja, de forma hibrida,

presencial e a distancia vocé sente que:
73 respostas

@ Excelente
@® Bom
@ Ruim
@® Péssimo

Esse gréfico teve o intuito de avaliar sobre o novo formato de atendimento executado no momento.
E o resultado foi que 78,1% avaliam sendo bom esse novo formato, e que se sentem confortaveis
com essa nova realidade; 20,5% avaliaram que se sentem excelentes e apenas 1,4% avaliaram

como sendo ruim, pois gostaria que as atividades fossem todos os dias.

Como vocé avalia o acolhimento da equipe nesse retorno presencial?
73 respostas

® Excelente
@® Bom
@ Ruim
@ Péssimo

A avaliacdo sobre o acolhimento da equipe no retorno foi bem positiva, sendo 56,2% com a resposta

excelente e 43,% como sendo bom.
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Como voceé define a relagdo com sua familia nesse bimestre?
73 respostas

@ Excelente
@® Bom
@ Ruim
@ Péssimo

Nesse grafico podemos observar como esta a relacao dos atendidos com o nucleo familiar, 64,4%
responderam como bom, 31,5% responderam que a relacdo tem sido excelente e 4,1% avaliam

como ruim.

Selecione em que situacdes sua familia e/ou vocé esta vivenciado neste momento:
73 respostas

@ Desemprego

@ \ivéncia com pessoas que fazem uso
de alcool efou drogas

() Gravidezna adolescéncia
@ Dificuldade em obter alimentos basicos

@ Violéncia Doméstica

@ Sintomas de ansiedade e/ou tristeza
extrema

@ Nenhuma dessas opcdes

Elaboramos essa questao com o intuito de compreendermos melhor a dindmica familiar de nossos

atendidos. Para assim elaborarmos estratégias de melhor acompanhamento e acolhimento de
nossas familias. Dentre as op¢Bes mencionadas, 64% de nossos atendidos dizem nao estar
vivenciando nenhuma situagcdo no momento. 17,3% de nossos atendidos afirmam que algum
membro do ndcleo familiar esta enfrentando o desemprego no momento.9,3% de nossos atendidos
mencionam que a familia est4 passando por momentos de ansiedade e tristeza. 5,3% mencionam
gue esta tendo vivéncia com pessoas que fazem uso de alcool e/ou drogas. E por fim 4%,

mencionaram que o nucleo familiar esta tendo dificuldade em obter alimentos basicos.

e) DEPOIMENTOS
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Como forma de mensurar o retorno que os atendidos e as familias demonstram para a equipe em
relacdo ao atendimento prestado através do acolhimento e escuta, das videochamadas semanais,
dos videos produzidos e postados diariamente e atividades desenvolvidas semanalmente, foram
selecionados alguns depoimentos a respeito do servico prestado. Estes depoimentos foram
resgatados das mensagens escritas nos grupos das familias, ou de declaracfes feitas nas video

chamadas realizadas, em atendimentos presenciais.

P.C.S ... “eu agradeco a ajuda de vocés com o cartdozinho de alimentagao me ajudou muito nesses
meses que passou” (Sic) pai de uma atendida do Dall'orto.

T. F.G ... “Obrigada por sempre me ajudar com a atencao de vocés. Me sinto sempre acolhida por
vocés” ( Sic). Atendida melhor idade SCFV Manchester.

N.N.S.O...”Mas agradego por tudo que vcs faz por nés” (Sic) Mae de uma atendida SCFV Angelo
Tomazin.

M.S.N...”Agradeco por tudo o que fazem pelos meus filhos...pelo acolhimento, pelas atividades
proporcionadas, eles amam estar ai.” (sic) mae de um atendido do SCFV Salerno
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f) REGISTRO FOTOGRAFICO
SCFV ANGELO TOMAZIN
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SCFV MANCHESTER
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VIDEO AULAS DAS OFICINAS, PUBLICADAS NO YOUTUBE DA ARTC.

21/01/2021 - DESENHO - 21/01/2021 - TERCEIRA 21/01/2021 - ESPORTE E 21/01/2021 - 20/01/2021 -

SCFV ANGELO TOMAZINE... IDSDE - ESPORTEE... RECREAGAOQ - SCFV... SOCIOEDUCATIVO - SCFV... SOCIOEDUCATIVO - SCFV...
3 visualizagOes « ha 1 més 3 visualizagbes » ha 1 més 2 visualizagBes + ha 1 més 15visualizagbes + hd 1 més 3visualizagbes + hd 1 més

23/01/2021 - DESENHO- 20/01/2021 - TEATRO - SCFV 21/01/2021 - TERCEIRA 19/01/2021 - 21/01/2021 - TERCEIRA

SCFV DALLORTO E SALERNO DALLORTO E SALERNO IDADE - SOCIOEDUCATIVO SOCIOEDUCATIVO - SCFV... IDADE - SOCIOEDUCATIVO
1 visualizagdo » ha 1 més 136 visualizactes + ha 1T meés 15 visualizacdes « ha 1 més 9 visualizagdes + ha 1 més 2 visualizagGes + ha 1 més

B .. ¢ >
<
~ - F

LIVES REALIZADAS NO BIMESTRE

Live dia 29/07# as 15h:00

Venta comemornan conodco
Samaré 55 anos




Associacdo Recanto Tia Cecilia
Rua Sebastido Severino da Paz, 177 - Jardim Manchester
CEP: 13178-451 - Sumaré-SP

CNPJ 05.754.996/0001-44 - Contato: www.recantotiacecilia.org.br (19)
39227652 - crecherecantotiacecilia@ig.com.br
RECANTO}TIA\CECILIA

ENTREGA DE KITS

Kit nutricional:
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Kit Artesanato:




