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T et (19) 39227652 — ar.tiaceciia@gmail.com PROGRAMA CRIANCA FELIZ

RELATORIO DE CUMPRIMENTO DAS ATIVIDADES DO OBJETO

Termo de Colaborac¢do n°: TC 29.637 — Aditivo | Ano de Referéncia: 2024
Periodo de Referéncia Quadrimestre: [ X ] Janeiro a Abril [ ]1Maio & Agosto [ ]Setembro & Dezembro

Natureza do Servigo Socioassistencial: [ X ] Atendimento - Protecao Social Basica [ ] Atendimento - Protecdo Social Especial [ ] Assessoramento

1) Identificacéo:

Organizagéo da Sociedade Civil: Associa¢do Recanto Tia Cecilia

Endereco: Rua Sebastido Severino da Paz, 177 — Jd. Manchester — Sumaré/SP.
Telefones: (19) 3922-7652

Email: ar.tiacecilia@gmail.com

Site: recantotiacecilia.wixsite.com

2) Responsavel Legal:

Nome: Marilena Cezar de Freitas

Cargo: Presidente

Endereco: Rua Generoso Alves Vieira, n° 179, Bairro Volobueff — Sumaré / SP.
Telefone: (19) 3922- 6437

Email: marilenacf@hotmail.com

3) Responséavel Técnico pelo Servic¢o:

Nome: Natalia Caroline de Bello

Cargo: Coordenadora

Endereco: Rua Maria Conceicéo da Rocha Ferraz, 474 — Jd. Bom Retiro — Sumaré/SP

4) Orgéo Gestor:

Nome: Secretaria Municipal de Inclusdo, Assisténcia e Desenvolvimento Social
Endereco: Av. Brasil, 1111 — Jd. Nova Veneza — Sumaré/SP CEP: 13177-050
Telefones: (19) 3399-5769

Email: apoiotec.siades@gmail.com



https://recantotiacecilia.wixsite.com/meusite-1
mailto:apoiotec.siades@gmail.com
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5. Descricdo do programa:
5.1 Identificac&o do Objeto:

O Programa Primeira Infancia no SUAS-Crianca Feliz, referenciado ao Centro de Referéncia de Assisténcia Social -CRAS, de
natureza intersetorial, foi instituido por meio do Decreto n° 8.869/2016 e nos termos do §1° do art. 24 da Lei n® 8.742, de 7 de dezembro
de 1993 — por meio da Resolugdo CIT n°4, de 21 de outubro de 2016 e aprovado pelo CNAS.

No primeiro semestre de 2023, o governo federal iniciou um processo de reordenamento Programa, de modo a qualificar e
aperfeicoar a oferta das visitas domiciliares nos territérios, integrada aos demais servi¢os da assisténcia social. Assim, conforme Resolucdo
CIT N° 2, de 24 de marco de 2023, foi instituido, no a&mbito da Comisséo Intergestores Tripartite do SUAS, a Camara Técnica da Primeira
Infancia no Sistema Unico de Assisténcia Social (SUAS), composta por representantes do Colegiado Nacional de Gestores Municipais de
Assisténcia Social - CONGEMAS, do Foérum Nacional de Secretarios Estaduais de Assisténcia Social FONSEAS e do MDS, além de
representantes de servidores e Fundagdes envolvidas com a tematica.

Potencializa as atencdes ja desenvolvidas pela politica de Assisténcia Social as gestantes, criancas na primeira infancia e suas
familias e traz novos elementos para fortalecer o enfrentamento da pobreza para além da questédo da renda e para reduzir desigualdades.
Avanca nas estratégias de apoio a familia e de estimulo ao desenvolvimento infantil, elegendo a importancia do brincar e de um ambiente
familiar com seguranca, fortalecendo os vinculos e a prote¢éo para o desenvolvimento da crianca.

O Programa Crianca Feliz é de abrangéncia municipal, o instrumento de execucdo do Programa, consiste em visita domiciliar,
favorecendo o acesso satisfatorio das familias, contribuindo para a reducao das vulnerabilidades sociais e situacfes de risco.

5.2 Objetivo Geral:

Executar o Programa Crianca Feliz para o municipio de Sumaré, visando a promoc¢ao ao desenvolvimento na primeira infancia,
mediante visitas domiciliares planejadas e sistematicas, como metodologia especifica para atencéo e apoio a familia, o fortalecimento de
vinculos e o estimulo ao desenvolvimento infantil.

5.3 Publico-alvo:
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Descricdo do Publico-alvo atendido JAN FEV MAR | ABR
Criangas (0-36 meses) 558 501 503 531
Criancas beneficiarios do BPC (36-72 meses) 11 14 11 28
Criangas afastadas do convivio familiar (0-72 meses) 0 0 0 0
Gestante (todas as idades) 40 42 40 32

TOTAL 609 557 554 591

5.4 Meta de Atendimento:

META MUNICIPIO DE SUMARE
META ESTABELECIDA 600
META ATINGIDA 591
QUANTIDADE INSCRITA NO SISTEMA E-PCF 537

5.5 Dias e Horérios de Atendimento:

Segunda a sexta-feira das 08h00min as 17h00min.

As visitas domiciliares séo realizadas de forma presencial de acordo com a periodicidade indicada para cada individuo, sendo elas,
semanal para criangas de 0 a 36 meses e quinzenal para gestantes, criancas de 37 a 72 meses beneficidrias do BPC, criancas afastadas
do convivio familiar e criancas que perderam ao menos um responsavel no periodo Emergencial em Saude Publica de Importancia Nacional

(ESPIN) decorrente da Covid-19. As visitas sdo agendadas previamente e segue um cronograma de atendimento de acordo com a

disponibilidade da familia.
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5.6 Execucdo:

(19) 39227652 — ar.tiacecilia@gmail.com

Indicador fisico

Resultado Alcancado

Quantidade Quantidade
Meta Fase Especificacédo Unidade Prevista Meios de verificagdo Atendida
(ano) (quadrimestre)
Contribuir para a potencializago das Planejar e orientar at;wdades que as _fam|I|a§ pos§am P_Ie}nejamentp de
P P . trabalhar o desenvolvimento das seguintes dimensdes: . ~ visitas através do
1 competéncias familiares no desenvolvimento da " ST . - Dimensdes 4 04
’ C e cognitivo, motor, comunicagéo/ linguagem e socioafetivo da anexo VI Plano de
crianca na primeira infancia. - L
crianga. visita.
~ Discussdo de casos, encaminhamentos e acdes . R
2 Complementar acdes do PAIF comunitarias em conjunto. Reunibes 12 Relatério Técnico 58
3 Contrlbu[r na elaboracéo de pOlItI’C'aS publicas P_art_l(:lpar das reunibes dos conselhos municipais de Reunides 12 Lista de presenca 3
para o publico do PCF e sua familia. direitos.
4 Busca ativa do pablico prioritario Realizar, inclusdo e exclusdo dos atendidos no sistema E- Usuarios 600 Sistema EPCF e 501
PCF Planos de visitas
5 Atendlmgntp de 600 usuérios, conforme termo Publico prioritario. Usuarios 600 Sistema EP_C_F e 501
de referéncia. Planos de visitas
Participar das capacitagdes remotas e/ou presenciais
6 Capacitacéo e qualificagdo continuada recc_)mendada_s pe~la ggstao estadual do programa, além de Capacitagcéo 6 Planejamento mensal 09
realizar capacitagfes internas.
7 Planejamento das visitas Planejamento, monitoramento e avaliacdo das atividades, Reunido 12 Planejamento mensal 04

junto a equipe técnica do PCF e os visitadores.

6) Recursos Humanos e Operacionais:

6.1 Recursos Humanos:
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FUNCAO NOME CARGA HORARIA VINCULO
COORDENACAO Nathalia Caroline de Bello 40h CLT
Helena Cristina de Moraes 40h CLT
Luciele dos Santos Rodrigues 40h CLT
SUPERVISORAS
Viviana Galvao Araujo 40h CLT
Claudia Roberta Barbosa Silvestre 40h CLT
Diego Patricio Pereira 40h CLT (desligado em fev/24)
Gilmar Aparecido Vicentini 40h CLT
Linimara de Lima Silva 40h CLT
MOTORISTA
Maria das Virgens Rosa Pereira dos Santos 40h CLT (desligado em jan/24)
Paulo Roberto Zieri 40h CLT
Teodozio Gonzaga de Oliveira Neto 40h CLT (desligado em mar/24)
Alexandre Adolfo Miranda de Almeida 30h Contrato de Estagio
Ana Maia de Sousa Pinheiro 30h Contrato de Estagio
Andrea Eugenio 30h Contrato de Estagio
Ariane Mirandola Kofukuda 30h Contrato de Estagio
VISITADORES Camila Luis Diniz Rodrigues 30h Contrato de Estagio
Everlanja lldegraca de Jesus Silva 30h Contrato de Estagio
Geovania Da Silva Lemos Martins 30h Contrato de Estagio
Jonathan da Cruz Arruda da Silveira Rodrigues 30h Contrato de Estagio
Julia Rodrigues Da Silva 30h Contrato de Estagio
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Karine Silva martins 30h Contrato de Estagio
Larissa Pimentel Neri 30h Contrato de Estagio
Leonardo Joseph Antonio 30h Contrato de Estagio
Lucas Silva Rodrigues Jordao 30h Contrato de Estagio
Luis Miguel Lima Amaral 30h CLT

Marcia Valeria Gomes dos Santos 30h Contrato de Estagio
Maria Gabriela Roque 30h Contrato de Estagio
Maria Luiza Siqueira Lima 30h Contrato de Estagio
Melissa Meneguelo De Araujo 30h Contrato de Estagio
Patricia Cristina Dos Passos 30h Contrato de Estagio
Perola Fernandes Vicente 30h Contrato de Estagio
Sabrina Fideles de Sousa 30h Contrato de Estagio
Simone Brunelli Rodrigues 30h Contrato de Estagio
Suelen Caroline Santos 30h Contrato de Estagio
Tais Sena de Figueredo 30h Contrato de Estagio
Thamires Maria Moreno Lideofonso 30h Contrato de Estagio
Yuri Ramalho Da Silva 30h Contrato de Estagio
Yasmim Freire Borrasca 30h Contrato de Estagio
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6.2 Estrutura Fisica:
Unidade/Nucleo:
[ ]1Préprio [X]Alugado [ ]Cedido

DESET D Quantidade exel?:ijg;:z/c?lo%?eto Capacidade de Atendimento Observacgdes
Sala superviséo 1 sim N&o se aplica N&o se aplica
Sala coordenador 1 sim N&o se aplica N&o se aplica
Sala visitadores 2 sim N&o se aplica N&o se aplica
Sala de arquivo 1 sim N&o se aplica N&o se aplica
Sala de descanso 1 sim N&o se aplica N&o se aplica
Cozinha 1 sim N&o se aplica N&o se aplica
Refeitorio 1 sim N&o se aplica N&o se aplica
Banheiro 3 sim N&o se aplica N&o se aplica
Area externa 1 sim N&o se aplica N&o se aplica

Garagem 1 sim N&o se aplica Nao se aplica

6.3 Recursos Fisicos:
6.3.1 Possui veiculos disponiveis para execuc¢éo do objeto?
[x]Sim [ ]Nao [ ] Compartilhado
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[ ]Préprio [x]Alugado [ ]Cedido

6.3.2 Possui recursos fisicos, como equipamentos permanentes e materiais de consumo para execuc¢ao do objeto?
[x]Sim [ ]Néao
Materiais de Consumo: [ ] Suficientes [x] Insuficientes ~ Compartilhados: [ ] Sim [ x]N&o

Equipamentos: [ ] Adequados [x] Inadequados Compartilhados: [ ]Sim [ x]N&ao

6.4 Recursos Financeiros:

Municipal Federal
Saldo anterior 0,00 0,00
Total de Receitas 150.254,00 137.746,00
Total de Despesas 93.752,28 120.967,76
7. Articulacao:
Orgao/Servico Articulacdo Realizada Quantidade Realizada

APAE - Angelo Tomazin Orientagéo sobre encaminhamentos 1
APAE - Area Cura Indicac&o 1
APAE - Sdo Domingos Indicacao 1
Cadastro Unico Encaminhamento de Familia 7
Cadastro Unico Informacao sobre a familia e Orientagéo 2
CAPS AD - Angelo Tomazin Discusséo de caso 1
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Conselho Tutelar - Angelo Tomazin Discussao de caso 1
Conselho Tutelar - Angelo Tomazin Envio Relatério Informativo 1
Conselho Tutelar Informacao e orientacao 4
Conselho Tutelar - Matdo Envio Relatério Informativo 1
CRAS Angelo Tomazin Envio Relatério Informativo 4
CRAS Angelo Tomazin Informacao sobre endereco da familia 2
CRAS Angelo Tomazin Discusséao de caso 2
CRAS Area Cura Pacote Nutricional 3
CRAS Area Cura Encaminhamento de familia - Adeséo 20
CRAS Area Cura Solicitacéo de cobertor 1
CRAS Area Cura Discusséo de caso e envio de relatério informativo 6
CRAS Area Cura Roda de conversa - Tema Direitos Da Mulher 1
CRAS Area Cura Discusséo de caso 5
CRAS Basilicata Mediacao kit nutricional 1
CRAS Cruzeiro Acdo para adesao das familias 1
CRAS Cruzeiro Discusséo de caso 1
CRAS Matéo Discusséo de caso 10
CRAS Matéo Envio Relatorio Informativo 1
CRAS Matéo Informacao sobre endereco da familia 3
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CRAS Sé&o Domingos (Polo Horto) Discussao de caso 1
CRAS Sé&o Domingos Encaminhamento de familia - Adeséo 2
CRAS Sé&o Domingos Discusséao de caso 3
CRAS Séao Domingos Roda de conversa - Tema Fevereiro rosa 1
CREAS - Angelo Tomazin Envio Relatério Informativo 2
CREAS - Angelo Tomazin Discusséao de caso 2
CREAS - Angelo Tomazin Informacao sobre endereco da familia 1
CREAS - Sdo Domingos Informacao e Orientacéo 2
Educacéo Orientacgédo referente vagas 1
Hospital Estadual Mediacao 1
Instituto Maméae Bem Querer Encaminhamento de familia e Gestante - Adeséo 4
Jardim Lucia Escola Municipal de Orientagéo 1
Educacéo Infantil - Matéo

OSC - Nisfram Busca Ativa de familia 1
Pestalozzi - Angelo Tomazin Solicitacdo de vaga 1
Pestalozzi - Area Cura Discusséo de caso 1
Pestalozzi - Area Cura Indicagéo - Adeséo 1
Pestalozzi - Area Cura Discussao de Caso - Informacéo 1
Proeb Orientacgdo referente vagas / Solicitacéo de vaga 29
Programa Maméae Bem Querer Mediacéo para adesdo 1
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SCFV Angelo Tomazin Discussao de caso 4
SCFV - Manchester Discussao de caso 5
UBS - Paraiso Discusséo de caso 1
UBS Trevo Informacdes sobre a familia 1
UBS Virgilio Viel Discussao de caso 1
USF Cruzeiro Acao para adesao das familias 1
USF - Santa Clara Discusséo de caso 1
8) Resultados Alcancados:
Objetivos Especificos Estratégias Metodolégicas/A¢des/ Atividades Indicadores Meios de Indicadores Meios de
Quantitativos Verificacao Qualitativos Verificagcado
p():(;)trtlatrrlié)i::irzagao para da: Planejar e orientar atividades que as familias N Adesio e
possam trabalhar o desenvolvimento das Visitas

competéncias da familia para o

seguintes dimensdes: cognitivo, motor,

contabilizadas no

participacdo

Plano de visita.

bésica, executadas pelo PAIF.

acesso aos
programas,
beneficios e

servigos da rede.

gg'giﬂg’n\%ﬁ}ﬁﬁ:&g iﬁ{g;g?gg comunicacgdo/ linguagem e socioafetivo da 7.150 sistema E-PCF. g{gg\é?dgo publico
crianga na primeira infancia; cnanca.
Reducéo das
vulnerabilidades
sociais
Complementar as ac¢des de . ~ . ~ . enfrentqdas
~ z ) Discusséo de casos, encaminhamentos e acdes Planilha de pelas familias e .
prevencédo da prote¢édo social o . 21 . ~ i Relatério técnico.
comunitarias em conjunto. incluséo. dificuldade de
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Mediar o acesso das
gestantes e das criancas na

primeira infancia as politicas e

aos servicos
publicos que necessitem.

Garantir o acesso dos usuarios a rede de salde
e informagdes sobre seus direitos e servigos
ofertados na rede.

32 gestante
realizando o pré natal;
402 criangas fazendo
acompanhamento na

rede de salde.

Planilha do usuério
PCF.

Acompanhamento
na rede de saude
das

gestantes e
criangas até 03
anos,
acompanhadas
pelo PCF;

Acesso aos
servicos e
programas sociais
as

gestantes que
atendam os pré-
requisitos.

Relatério técnico e
avaliacdo dos
usudarios,

através da
pesquisa aplicada
pelo Google
Forms.

Fortalecer a atuagéo da

assisténcia social, através dos

servigos da protegdo social
bésica nos territérios.

Encaminhar e discutir casos de usuarios,
elaborar estratégias para suprir as demandas
das familias e realizar agbes em conjunto.

58 encaminhamento e
discussdes de caso
com os CRASs

Lista de
encaminhamento

Maior referéncia
dos servigos da
assisténcia
social para o
publico atendido
pelo PCF.

Relatério técnico

Integrar e fortalecer agdes e
espagos de discussdes e
deliberacdes de politicas

Participar das reunides dos conselhos
municipais de direitos, reunides com a

Planejamento

Apoiar e participar
da elaboracao de
politicas

publicas ~ s 11 publicas para o Relatorio técnico
R coordenacgdo municipal e outras que fortalecam mensal P i
voltadas as gestantes e S A publico atendido
. T A a Primeira Infancia.

criancas na primeira infancia. pelo PCF.
Participar de capacitacdo e otimi

~ - o timizar o . .
educagédo permanente que Participar das capacitagBes remotas e/ou atendimento Avaliacéo aplicada
abordem especificidades, presenciais recomendadas pela gestéo estadual 9 Planejamento ofertado para o ao usuario do

cuidados
e atengdo a gestantes e

criangas na primeira infancia.

do programa, além de realizar capacitagcfes
internas

mensal

publico
do PCF.

PCF, através do
Google Forms.
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9) Transparéncia:

9.1 Descreva como se d4 a identificacdo da parceria no local de execucéo, apresentar foto:

r L = = T T T e m— — = T E——— ==

P
P

.
N

it

-

. </
crianca
feliz

z = T aedyF

-

9.2 Link do Site da Organizagao da Sociedade Civil onde consta a transparéncia: (SITE)
Associacao Recanto Tia Cecilia (recantotiacecilia.org.br) - https://recantotiacecilia.org.br/

9.3 Encontram-se disponiveis no site da OSC:

Informacgdes Sim/Nao

Todas as parcerias celebradas com a administragdo publica sim
Data de assinatura e identificacdo do instrumento de parceria e do 6rgdo da Administracéo Publica responsavel sim
Nome da organizagéo da sociedade civil e seu nimero de inscricdo no Cadastro Nacional da Pessoa Juridica - CNPJ da Secretaria da Receita Federal do Brasil sim

- RFB

Descricao do objeto da parceria sim
Valor total da parceria e valores liberados, quando for o caso sim
Situacdo da prestagéo de contas da parceria, que devera informar a data prevista para a sua apresentacéo, a data em que foi apresentada, o prazo para a sua sim
andlise e o resultado conclusivo
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Atividades e resultados sim
Estatuto social atualizado sim
Termos de ajustes nédo
Planos de trabalho sim
Relac¢do nominal dos dirigentes sim
Valores repassados sim
Lista de prestadores de servigos (pessoas fisicas e juridicas) e os respectivos valores pagos sim
Remuneracao individualizada dos dirigentes sim
Remuneracao individualizada dos empregados com o0s respectivos nomes, cargos ou fun¢des sim
Balancos e demonstracdes contabeis e os relatérios fisico-financeiros de acompanhamentos sim
Regulamento de compras sim
Regulamento para contratacdo de pessoal sim

9.4 Descreva como se da a identificacao da parceria nos materiais impressos pela OSC, apresentar foto:
Os documentos, instrumentais, panfletos e convites impressos possuem 0s logos da prefeitura de Sumaré, Secretaria de inclusdo Social,

Associacdo Recanto Tia Cecilia e Programa Crianca Feliz.
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9.5 Descreva como se d& a identificacdo da parceria no site, publicac6es na midia e nas redes sociais, apresentar link:
Instagram: https://instagram.com/ar.tiacecilia?igshid=1mt0g4nifvjgb
Facebook: https://www.facebook.com/recantotiacecilia/
Youtube: https://www.youtube.com/channel/lUCXcFOCXtjYbTWN6Hx7bCELg

9.6 Descreva como se da a identificacdo da parceria nos uniformes dos colaboradores e usuarios, apresentar foto:
Os uniformes dos colaboradores possuem os logos da Prefeitura de Sumaré, Secretaria de Inclusdo Social, Governo Federal, Associacdo Recanto Tia

Cecilia e Programa Crianca Feliz.
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9.7 Descreva como se da a identificac@o da parceria nos veiculos utilizados na execucao do objeto, apresentar foto:

As placas de identificagcdo dos veiculos possuem os logos da Prefeitura de Sumaré, Secretaria de Inclusdo Social, Governo Federal, Associacdo Recanto
Tia Cecilia e Programa Crianga Feliz.
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10. Monitoramento:

10.1 Descreva de que forma ocorreu 0 monitoramento ao servigo no periodo:

O monitoramento das visitas domiciliares realizadas se deu através de discussao de caso com o supervisor do territério, e acompanhamento dos
relatos descritos no plano de visita.

10.2 Avaliacdo de resultados:

Para atingir a meta 1- Contribuir para a potencializacdo das competéncias familiares no desenvolvimento da crianca na primeira infancia, Diante

0s instrumentais preenchido pelos visitadores e a avaliacdo de impactos realizada pelas familias atendidas, foi possivel observar que a metodologia das
visitas domiciliares tém contribuido para o desenvolvimento da crian¢a na primeira infancia, além de contribuir com o acesso das familias a equipamentos
de acompanhamento a crian¢ca com atraso no desenvolvimento (APAE e Pestalozzi) como forma de estimulo precoce. O Programa tem realizado trabalhos
voltados a parentalidade, fortalecendo entéo o vinculo familiar sendo possivel observar até mesmo as mudancgas da comunicacdo dos responsaveis com
os beneficiarios.

Para atingir a meta 2 - Complementar acfes do PAIF, neste quadrimestre foram realizadas discussfes de casos com o CRAS a partir das

demandas trazidas pelas familias atendidas, que em sua maioria tratava-se de demandas socioecon6micas, violéncias contra mulheres e negligéncia
familiar, os devidos casos foram encaminhados aos CRAS, CREAS e SCFV. Tivemos dificuldade de realizar discussdes de caso com frequéncia em
alguns CRAS por conta da alta demanda dos técnicos, isso dificultou o0 acesso de algumas familias ao servico.

Para atingir a meta 3 - Contribuir na elaboracéo de politicas publicas para o publico do PCF e sua familia, a equipe de supervisores participou de

reunides intersetoriais no territério Area Cura e Nova Veneza, contribuindo para o fortalecimento da rede e progredindo com o atendimento de familias
com demandas especificas. Foram realizadas reunibes com a equipe PCF institucional, Municipal e Estadual (EAD) para atribuir conhecimento e facilitar

0 acesso dos beneficiarios as politicas publicas ofertadas pelo municipio.

Para atingir a meta 4 — Busca ativa ao publico prioritario, a realizagédo da busca ativa tem acontecido constantemente, a parceria com o cadastro

Unico, CRAS, Mamae Bem Querer tem facilitado o acesso ao publico prioritario, nesse quadrimestre tivemos acesso a muitos beneficiarios principalmente
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pelo acesso ao sistema E-PCF. A maior dificuldade é a aceitacdo das familias em que a crianca vai para creche ou o responsavel esta inserido no
mercado de trabalho.

Para atingir a meta 5 —_ Atendimento de 600 usudrios conforme o termo de referéncia, neste quadrimestre o programa ndo atingiu a meta de 600

individuos, pois ha uma grande rotatividade diante as desvincula¢des realizadas constantemente e a nao adesao ou identificacdo em alguns territorios,
porém nos mantivemos com a quantidade de 591 beneficiarios. A equipe tem dificuldade em estabelecer a quantidade estipulada por visitador (25familias)
em alguns territérios como o do Sdo Domingos que possui uma adesdao eficaz com o programa. Essa dificuldade tem sido trabalhada com a equipe, onde
séo orientadas diferentes formas de acompanhamento.

Para atingir a meta 6- Capacitacdo e qualificacdo continuada, foram realizadas 4 capacitacdes durante este quadrimestre, capacitacdo para

orientacdo sobre o preenchimento do relatério quadrimestral, Programa Maméae Bem Querer, Pestalozzi e o Guia de Visita Domiciliar. Também foram
realizados pela equipe cursos disponiveis no portal de capacitacdo do MDS. As capacitacées e cursos tém contribuido para o aprimoramento do
conhecimento da equipe para que o acompanhamento com as familias possa apresentar resultados qualitativos.

Para atingir a meta 7- Planejamento das visitas, foram realizadas reunifes entre a equipe de supervisor e visitadores com o objetivo de discutir e

planejar atividades individualizadas para cada beneficiario, visto que cada individuo possui sua particularidade. Como instrumento, foram usados os
formularios de diagnéstico inicial e final do desenvolvimento da crianca, além de materiais disponibilizados pelo Estado Federal referente a metodologia

de aplicacdo e método de Cuidados para o Desenvolvimento da Crianca.

10.3 Avaliacéo de impactos:

Contribuir para a potencializagdo das competéncias da familia | Foram realizadas neste quadrimestre 7.150 visitas visando fortalecimento de vinculo e a promogao
para o cuidado, protegdo e promocdo do desenvolvimento | do desenvolvimento infantil, através dos formularios de diagnéstico do desenvolvimento infantil foi
integral das criancas na primeira infancia. possivel identificar que houve impactos positivos diante o trabalho realizado pelo programa, visto que
a familia observou evolugées das dimensdes trabalhadas com a crianga.

Diante a parceria para complementacdo de acdes realizadas pelo PAIF tem sido valiosa, pois o
trabalho em conjunto facilita a compreensdo da familia como um todo, porém houve nesse
guadrimestre dificuldades de manter o contato com o CRAS de referéncia do territério S&o Domingos

Complementar as ac¢des de prevencdo da protecdo social
basica, executadas pelo PAIF.
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e Basilicata, dificultando o acesso a essas familias.

Mediar o acesso das gestantes e das criancas na primeira
infancia as politicas e aos servigos publicos
que necessitem.

A parceria com a rede de salde tem trazido impactos positivos para o trabalho, visto que facilita o
acesso as gestantes do territério, além do acompanhamento das criangas na rede basica de saude.
Ressaltamos também que as discussées com a rede de Saude nas reunides intersetoriais tém
contribuido para o diagnéstico de familias que necessitam de mais acesso a informacdes sobre seus
direitos.

Fortalecer a atuacdo da assisténcia social, através dos servigos
da protecao social basica nos territorios.

As articulagbes socioassistenciais foram de extrema importancia para suprir as demandas
apresentadas pelas familias atendidas. As maiores articulagbes se deram com o CRAS, diante de
relatérios informativos, discussfes de casos e encaminhamentos. As maiores demandas
apresentadas foram as socioecondmicas.

Integrar e fortalecer acbes e espacos de discussbes e
deliberacdes de politicas publicas voltadas as
gestantes e criangas na primeira infancia.

A participagdo do Programa Crianga Feliz nas reunifes, conferéncias, seminarios e afins, fortaleceu
o programa dando mais visibilidade e reconhecimento. Para além disso contribuiu para o
reconhecimento de novos servicos e politicas apresentadas no Municipio, sempre atualizando
informacg0Oes para serem transmitidas para as familias atendidas.

Participar de capacitacdo e educacdo permanente que
abordem especificidades, cuidados e atengfes a
gestantes e criangas na primeira infancia.

As capacitagbes e cursos realizados neste quadrimestre impactaram positivamente no
acompanhamento com as criangas que possuem algum tipo de deficiéncia, pois foi percebido
mudangas e melhorias no planejamento das visitas para esse publico alvo, também na contribuicao
para com o acesso a informacdes a gestantes adolescentes atendidas pelo programa.

11. Manifestagao Técnica:

Atualmente a Portaria MC N° 664, de 2 de Setembro de 2021, consolida os atos normativos que regulamentam o Programa Crianca Feliz/Primeira
Infancia no Sistema Unico de Assisténcia Social - SUAS, porém no dia 11 de agosto de 2023, o Conselho Nacional de Assisténcia Social (CNAS) aprovou
em reunido ordinaria, a Resolucdo CNAS/MDS N° 117, DE 28 DE AGOSTO DE 2023, no uso das competéncias que lhe confere o artigo 18 da Lei n°
8.742, de 7 de dezembro de 1993 — a Lei Orgéanica de Assisténcia Social — LOAS aprovou o reordenamento do Programa Crianca Feliz, que vem sendo

pactuado através da resolucao n°4, de 30 de agosto de 2023 que consiste o reordenamento de forma gradativa, sua finalizacdo se dara a partir da

concluséo das pactuacdes a serem reordenadas.
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Neste quadrimestre, realizamos atividades voltadas a promoc¢éo do fortalecimento de vinculos familiares por meio de atividades e brincadeiras
lidicas que estimulam as dimensfes do desenvolvimento infantil de acordo com cada faixa etaria, sempre respeitando a particularidade de cada
crianga/familia. Com as gestantes foram trabalhados tematicas voltadas a parentalidade e a primeira infancia, sédo realizados momentos de escuta para
as duvidas do periodo gestacional em que se encontram, além de serem orientadas sobre a importancia de realizarem o acompanhamento no pré-natal,
auxiliando a familia para a chegada da crianca.

Neste quadrimestre atendemos 591 beneficiarios, sendo assim a meta de 600 individuos nao foi atingida, pois ha uma dificuldade de inclusdo e
permanéncia de familias no territério Sdo Domingos, essa dificuldade se d& diante a ndo aceitacdo ou identificacdo com a metodologia do programa,
além de encontramos dificuldades em manter a equipe de visitadores completa, pois a rotatividade é alta e prejudica o vinculo da familia com o programa.

A equipe realiza o planejamento prévio das atividades de acordo com as demandas identificadas durante as visitas, os visitadores apresentaram
dificuldades em realizar o planejamento para criancas com deficiéncia, onde logo foi pensada na capacitacdo sobre o desenvolvimento infantil ofertado
pela Pestalozzi, que por sua vez contribuiu com ideias de execuc¢éo de atividades.

Ainda nesse quadrimestre a equipe passou por diversas capacitacdes principalmente no site do Ministério do Desenvolvimento Social (MDS), que
tiveram impactos positivos diante os atendimentos com as familias, podendo facilitar o acesso das familias a informagdes sobre seus direitos.

Durante o més de abril a equipe PCF disparou a pesquisa de satisfacao para as familias atendidas referente ao Programa e sua metodologia,
onde obtivemos 267 respostas e cerca de 90% das familias responderam que o programa tem trazido resultados positivos para a crianca. Enviamos a
pesquisa via aplicativo de mensagem “Whatsapp” e usamos o formulario do google (google forms) como instrumento. Ressaltamos que a avaliagcdo segue

compilada no item 12, subitem (G) deste relatorio.

11.1 Pontos de Estrangulamento:
- Dificuldade de acesso ao publico de criancas beneficiarias do Beneficio de Prestacdo Continuada;
- Rotatividade da equipe de visitadores;
- Recursos financeiros limitados;

- Desafios na articulagdo com outras politicas publicas.
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11.2 Pontos Facilitadores:
- Profissionais da rede socioassistencial e intersetorial dispostos a colaborar e contribuir para melhor execucéo do trabalho;
- Capacitacdo e formacao continuada;
- Parcerias estratégicas;

- Acessibilidade ao 6rgédo publico gestor.

Sumaré, 10 de maio de 2024.

Marilena Cezar de Freitas Nathalia Caroline de Bello
Presidente Responsavel Técnico

12. Informagdes Complementares (ANEXOS):

A) Familias atendidas pelo PAIF

Diante o grafico abaixo nota-se que o Programa Crianca Feliz atende cerca de 25 familias acompanhadas pelo PAIF no municipio. Podemos
observar que o maior indice é no territorio do matéo, que se dé pela alta quantidade de vulnerabilidade existente no territério como violéncia doméstica e

demandas socioecondmicas. No territério de Nova Veneza 6 familias estdo em acompanhamento PAIF e as maiores demandas dessas familias referem-
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se aos cuidados negligentes com as criancas, trabalho infantil e demandas socioecondmicas. Em contrapartida, o territério do Cruzeiro apenas uma
familia esta em acompanhamento PAIF, essa baixa quantidade se da pela baixa adesao de familias no territrio. Vale ressaltar que pela auséncia de
técnicos nos CRAS ou sobrecarga dos mesmos nao foi possivel colher a quantidade exata de familias atendidas pelo PAIF, logo a quantidade apresentada

no gréfico pode ser menor que a realidade.

Familias atendidas pelo PAIF
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B) Gestantes realizando o Pré Natal e criangas em acompanhamento na rede de Saude

Conforme o grafico abaixo, 402 criangas estdo em acompanhamento na rede de salde. O maior indice de acompanhamento é registrado no
territdrio do Basilicata, onde 79 criangas estéo realizando os respectivos acompanhamentos médicos. No territério do Cruzeiro e Horto Florestal podemos
observar que ha um indice baixo de acesso das familias as UBS dos territérios. No decorrer da pesquisa realizada junto as familias atendidas, foram
citadas dificuldades de acesso a distancia das Unidades Bésicas de Saude, principalmente nos territrios rurais, falta de profissionais e dificuldades de
agendar consulta. Destacamos que estamos buscando formas de quantificar as criangcas em acompanhamento na rede de saude.

Em relacdo as gestantes, é perceptivel que todas as 32 gestantes atuais inseridas no Programa Crianca Feliz estdo frequentando o Pré-natal.

Salientamos que a baixa quantidade de gestante no territorio do Cruzeiro se deu por motivo de elas terem saido do periodo gestacional ainda no
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guadrimestre anterior. O Programa Crianca Feliz faz busca ativa constantemente, além de manter contato efetivo com as UBS a fim de efetuar possiveis

adesoes.

Taxa de gestantes realizando o pré-natal e criangas acompanhadas pela rede
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c) Articulacdo com a Rede de servigos socioassistenciais

Em andlise do gréafico abaixo podemos identificar que neste quadrimestre foram realizadas 140 articulagdes com a rede socioassistencial, a maioria
destas se deu diante articulagdes com o CRAS através de discussdes de caso e solicitagdes de beneficios eventuais, no CRAS Area Cura por fazer
parte de um territorio de grande extenséao e alto indice de vulnerabilidade social tem uma frequéncia maior de discussao de caso e encaminhamentos. J&
na regido do Cruzeiro, a diminui¢cdo ocorreu devido a baixa adeséo das familias e a dificuldade de acesso da equipe no territério. Nos CRAS Basilicata
e Horto Florestal houve menos articulacdes porgue os técnicos de referéncia ndo estavam disponiveis devido a alta demanda do territério e a transicao

de CRAS para Polo de atendimento.
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Outras articulacdes com a rede socioassistencial incluiram discussdes de caso com 0 CREAS e o Conselho Tutelar, discussdes de caso com o
servico de Convivéncia e Fortalecimento de Vinculos, Pestalozzi e Programa de Medida Socioeducativa, e encaminhamentos para APAE e CAPS. As
articulagcbes foram pensadas para suprir as demandas das familias que em sua maioria se tratavam de demandas socioecondmicas e possiveis

negligéncias familiares, além de violéncia domesticas e crian¢ga em situacao de trabalho infantil.

Articulagio com a Rede de servigos socicassistenciais
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D) Participagéo e articulagdo com o sistema de garantia de direitos

HISTORICO DE REUNIOES

EQUIPE TEMA DATA

Reunido interna coordenadora e supervisoras. | Planejamento e orientacdes. 04/01/2024
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Reunido interna equipe PCF Planejamento e orientacdes para o ano de 2024 24/01/2024

USB Ipiranga Reunido com a gerente e equipe do PCF 01/02/2024

I\R/lelljr?iéo Conselho Municipal Dos Direitos da Planejamento de acdes para o empreendedorismo das mulheres microempreendedoras. 06/02/2024
ulher

I\R/Iilri?(ii)oal_ Coordenadora Institucional e Alinhamento das informac¢8es do PCF 06/02/2024

Reunido CRAS Nova Veneza Intersetorial 28/02/2024

Reunido Conselho Municipal Dos Direitos da Planejamento de ac¢des 12/03/2024

Mulher

Reunido com a coordenadora e equipe Orientac¢Oes e informacdes sobre o reordenamento do Programa Crianca Feliz. 12/03/2024

Estadual PCF/ PI-SUAS

UBS - Ipiranga Reunido Intersetorialidade 19/03/2024

UBS - Ipiranga Reunido Intersetorialidade 16/04/2024

Conselho Técnico Sofic Apresentacdo dos Servicos no Municipio 16/04/2024

E) Incluséo de familias no Programa Crianca Feliz

Nesse quadrimestre foram realizadas 98 inclusdes de beneficiarios, através de buscas ativas presenciais e através da parceria realizada com
servicos da rede socioassistencial, os mesmo realizam um levantamentos das familias que tém o perfil para o Programa Crianca Feliz e encaminharam
listagens por e-mail, respeitando sempre a Lei do sigilo de dados. Podemos observar que o territério do Basilicata estd com a maior adeséo de
participacdo, pois € um territério com maior aceitacdo do programa e sua metodologia, em seguida vem o territério do Matdo que é considerado um
territério de grande extens&o, logo ha um grande indice de vulnerabilidades, temos uma grande dificuldade de permanéncia das familias do Area Cura e
S&o Domingos, possui hdo aderem o programa com participacdo assidua, por muitas das vezes nao se identificarem com a metodologia e as visitas

sistematicas do programa. J& no territério de Nova Veneza néo foi necessario realizar busca ativa frequente, pois a meta de familias atendidas por
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visitador esta sanada . Os territorios Cruzeiro e Horto Florestal estdo com o nimero de adesfes abaixo devido a dificuldades em localizar o endereco das
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familias, pois estéo localizadas em territérios rurais de dificil acesso.

F) Capacitacdo continuada da equipe

Os novos visitadores que integraram a equipe PCF neste quadrimestre, realizaram a capacitacdo Guia de Visita Domiciliar - EAD disponivel no
Portal Capacitacdo Cidadania e também presencialmente, segundo orienta¢des do Estado.

A equipe participou de capacitacdes continuadas e realizou cursos disponiveis no Portal Capacitagdo MDS que agregou mais conhecimento e
aprendizado ao trabalho realizado no Programa, para melhor acolher as familias atendidas e proporcionar mais proximidade aos servicos ofertados pela
rede. No quadro abaixo estdo descritas as capacitacdes e cursos realizados pela equipe, visando sempre trazer conhecimento a respeito do publico alvo
atendido para que desta forma possa levar informagdes e orientacdes as familias.
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COLABORADOR TEMA DURACAO
Alexandre Adolfo Miranda de Almeida Maria Gabriela Roque
Ana Maia De Sousa Pinheiro Melissa Meneguelo De Araujo L : - I
; oo . . Capacitagéo para o Guia de Visita Domiciliar
Camila Luis Diniz Rodrigues Perola Fernandes Vicente _EAD 40h
Julia Rodrigues Da Silva Thamires Maria Moreno Lideofonso
Larissa Pimentel Neri Yuri Ramalho Da Silva
Alexandre Adolfo Miranda de Almeida Maria Gabriela Roque
Ana Maia De Sousa Pinheiro Maria Luiza Siqueira Lima
Camila Luis Diniz Rodrigues Melissa Meneguelo De Araujo
Everlanja De Jesus Silva Nathalia Caroline De Bello
Jonathan C. Arruda Da Silveira Rodrigues Patricia Cristina Dos Passos Capacitacdo para o Guia de Visita Domiciliar 40h
Julia Rodrigues Da Silva Pérola Fernandes Vicente - presencial
Karine Silva Martins Sabrina Fideles De Sousa
Larissa Pimentel Neri Thamires Maria Moreno Lideofonso
Luciele Dos Santos Rodrigues Viviana Galvao Araujo
Marcia Valéria Gomes Dos Santos Yuri Ramalho Da Silva
Jonathan C. Arruda Da Silveira Rodrigues Melissa Meneguelo De Araujo
Larissa Pimentel Neri Pérola Fernandes Vicente ~ s
Lucas Silva Rodrigues Jordao Sabrina Fideles De Sousa Curso - Atengdo as Gestantes - EAD 6H
Mércia Valéria Gomes Dos Santos Thamires M @Moreno Lideofonso
Ana Maia De Sousa Pinheiro Pérola Fernandes Vicente
Jonathan C. Arruda Da Silveira Rodrigues Sabrina Fideles De Sousa A
Marcia Valéria Gomes Dos Santos Thamires Maria Moreno Lideofonso Curso - Violéncia contra a Mulher - EAD éh
Maria Luiza Sigueira Lima
'g;i#:'f DeDS.r?.USSOZ'Pheg: Mar?\hzy:lﬁrla:gmez_golfnSq:ntos Curso - Ferramentas para a Prevencéo e o
Jonathan CI Arrﬂldza [I)a:ZSiIveirg LIj?odri ues SablrinaullzzidelelguDle Solusa Enfrentamento a Violéncia contra Criancas 20h
' 9 na Primeira Infancia - EAD
Curso - Servico de Protecao Social Basica no
Domicilio para Pessoas com Deficiéncia e 40h

Sabrina Fideles De Sousa

Pessoas Idosas - EAD
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'ASSOCIACAO)

Luciele Dos Santos Rodrigues

Capacitacao para preenchimento do relatério

Nathalia Caroline De Bello quadrimestral — Online 3h
Alexandre Adolfo Miranda de Almeida Méarcia Valéria Gomes Dos Santos
Ana Maia De Sousa Pinheiro Maria Luiza Siqueira Lima
Camila Luis Diniz Rodrigues Melissa Meneguelo De Araujo
Everlanja De Jesus Silva Nathalia Caroline De Bello
Jonathan C. Arruda Da Silveira Rodrigues Patricia Cristina Dos Passos Capacitagédo Programa Mamée Bem Querer 3h
Julia Rodrigues Da Silva Pérola Fernandes Vicente
Karine Silva Martins Sabrina Fideles De Sousa
Larissa Pimentel Neri Thamires Maria Moreno Lideofonso
Luciele Dos Santos Rodrigues Viviana Galvdo Araujo
Alexandre Adolfo Miranda de Almeida Luciele Dos Santos Rodrigues
Ana Maia De Sousa Pinheiro Mércia Valéria Gomes Dos Santos
Camila Luis Diniz Rodrigues Maria Gabriela Roque
Everlanja De Jesus Silva Maria Luiza Siqueira Lima
Gilmar Aparecido Vicentini Melissa Meneguelo De Araujo
Helena Cristina De Moraes Nathalia Caroline De Bello
Jonathan C. Arruda Da Silveira Rodrigues Paulo Roberto Zieri Capacitacéo na Pestalozzi 2h

Julia Rodrigues Da Silva
Karine Silva Martins
Larissa Pimentel Neri
Linimara de Lima Silva
Lucas Silva Rodrigues Jordao

Pérola Fernandes Vicente
Sabrina Fideles De Sousa
Thamires Maria Moreno Lideofonso
Viviana Galvao Araujo
Yasmin Freire Borrasca
Yuri Ramalho Da Silva

G) Avaliacdo das familias

Com base na pesquisa de satisfacdo realizada com as familias, cerca de 90,6% confirmaram que observaram resultados positivos em suas criangas a
partir do acompanhamento do Programa Crianca Feliz, seja no vinculo familiar ou no desenvolvimento infantil. Essa respostas se da mediante a

participacdo sistematica das familias que sdo contempladas com as visitas domiciliares e realizam as atividades propostas pelos visitadores. Também é
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possivel visualizar que 1,1% acreditam que ndo tenha nenhum resultado positivo, e 8,2% afirmam que houve resultados mais ou menos positivos. Visamos
conscientizar essas familias sobre a importancia da participagdo no PCF para que obtenham resultados positivos.

Voce acha que as visilas do PROGRAMA CRIANCA FELIZ estd tendo algum resuttado POSTTIVO
para a5 criancas?

2T e P s

B Sim
B Mo

B M ais ou menos

Ao analisar o grafico apresentado abaixo notamos que 85% das familias confirmam que o vinculo familiar fortaleceu com sua participacdo no PCF,
uma vez que a metodologia e atividades/brincadeiras destinadas as familias visam estreitar cada vez mais este vinculo, além de levar as informacdes
sobre a importancia do cuidado responsivo na primeira infancia. No grafico também é possivel notar que 15% das familias acreditam n&o ter mudado
muito. Analisaremos melhores estratégias para sensibilizar as familias em sua totalidade referente a importancia do vinculo familiar.
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Diante da sus purticipecio ne Programa Crienga Feliz, como vacs avalia 0 seu vinculo fTamilec?

207 mapovian
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& Mor 3o e e

B Nawr mrudoo o

Ao observar o grafico abaixo 63,3% das familias responderam que as atividades elaboradas pelos visitadores sdo “Otimas”, 30% responderam
que séo “Boas” e 6,4% responderam que sao “Regular”, diante as respostas podemos concluir que o planejamento e a metodologia do programa possuem
um aceitamento pelas familias, visto que seguimos o método de “Cuidados para o Desenvolvimento da Crianga” e as atividades sao elaboradas com

objetos e materiais que as familias possuem em sua residéncia.

0 que vocs egtd achando das stividages propostas pelo wenadoe?

257 1aposiee

. Obnas
® Bow
9 Mot

® Fun

De acordo com o gréfico abaixo 78,7% das familias atendidas responderam que ndo possui nenhuma dificuldade para realizagéo das atividades,

ja 19,5% transmitiram regular por conta do tempo das tarefas do dia a dia da sua residéncia, para realizar as atividades propostas pelo programa e
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1,9% responderam que tém dificuldade para realizar as atividades proposta pois acabam esquecendo como executar. A equipe visa sempre se adequar

a melhor forma de atendimento para ndo sobrecarregar as familias, usando agendamentos prévios respeitando a disponibilidade das mesmas.

Como vood ovalia o grau de dificuidade em resfizer & adividade suqenida pelo Yisitador?
& T =pupromnn

[ RERE]
il Fazi

Fagpabe

Deixe aqui a sua SUGESTAO, ELOGIO OU RECLAMAGAO referente ao PROGRAMA CRIANCA FELIZ.

“Adoro as visitas do Lucas ele € muito atencioso e super simpatico”, Genitora Joana de Jesus Moreira e atendido Benjamin Moreira Souza.

“Pra mim o programa é muito bom ”, Genitora Mirian Branddo da Silva e atendido Miguel Brand&o da Silva.

“Sé&o uma equipe muito boa”, Genitora Stefany Regina de Paula e atendido Pedro Henrique da Silva.

“As visitas sao 6timas para o desenvolvimento das criangas”, Genitora Tais Gomes de Oliveira e atendida Ysis Elloah de Almeida Minarello.

“Que todos tenha um 6timo final de ano e continue sempre oferecendo um bom trabalho”, Genitora Priscila de Paula da Silva Custodio e atendido Pedro
Luca Gomes de Souza Barbosa.

“Que todos tenha um 6timo final de ano e continue sempre oferecendo um bom trabalho”, Genitora Ana Carolina da Silva e atendido Arthur Miguel Silva
Caetano.

“Quero agradecer a visitadora Leticia cada vez me ajuda a ser melhor”, Genitora Dolores Priscila Alves e atendido Wyllker Havy Alves.

“Nada Ah reclamar programa muito bom”, Genitora Luciene da Silva Borges e atendida Agatha Mesquita Borges.

“Otima”, Genitora Emilly Mayara da Silva Oliveira de Medeiro e atendida Livia da Silva Oliveira.

“Muito bom”, Genitora Kimberlly Lohayne Cezario Dos Santos e atendida Agatha Sofhia Cezario.
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