
 

Associação Recanto Tia Cecília 
Rua Sebastião Severino da Paz, 131-Jardim Manchester 
CEP: 13178-451-Sumaré-SP 
CNPJ 05.754.996/0001-44 - Contato: www.recantotiacecilia.org.br 
(19) 39227652 – ar.tiacecilia@gmail.com PROGRAMA CRIANÇA FELIZ 

RELATÓRIO DE CUMPRIMENTO DAS ATIVIDADES DO OBJETO 

 

1) Identificação: 
Organização da Sociedade Civil: Associação Recanto Tia Cecília  
Endereço: Rua Sebastião Severino da Paz, 177 – Jd. Manchester – Sumaré/SP. 
Telefones: (19) 3922-7652 
Email: ar.tiacecilia@gmail.com 
Site: recantotiacecilia.wixsite.com 

 

2) Responsável Legal: 
Nome: Marilena Cezar de Freitas 
Cargo:  Presidente                                                        
Endereço: Rua Generoso Alves Vieira, nº 179, Bairro Volobueff – Sumaré / SP. 
Telefone: (19) 3922- 6437 
Email: marilenacf@hotmail.com  

 

3) Responsável Técnico pelo Serviço: 
Nome: Natalia Caroline de Bello 
Cargo: Coordenadora                                                   
Endereço: Rua Maria Conceição da Rocha Ferraz, 474 – Jd. Bom Retiro – Sumaré/SP 

 

4) Órgão Gestor: 
Nome: Secretaria Municipal de Inclusão, Assistência e Desenvolvimento Social 
Endereço: Av. Brasil, 1111 – Jd. Nova Veneza – Sumaré/SP CEP: 13177-050 
Telefones: (19) 3399-5769 
Email: apoiotec.siades@gmail.com  

 

Termo de Colaboração n°: TC 29.637 – Aditivo I                                                                                                           Ano de Referência: 2024 

Período de Referência Quadrimestre:  [ X  ] Janeiro à Abril       [   ] Maio à Agosto           [   ] Setembro à Dezembro   

Natureza do Serviço Socioassistencial: [ X ] Atendimento - Proteção Social Básica      [   ] Atendimento - Proteção Social Especial       [   ] Assessoramento 

https://recantotiacecilia.wixsite.com/meusite-1
mailto:apoiotec.siades@gmail.com
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5. Descrição do programa: 

5.1 Identificação do Objeto: 

O Programa Primeira Infância no SUAS-Criança Feliz, referenciado ao Centro de Referência de Assistência Social -CRAS, de 

natureza intersetorial, foi instituído por meio do Decreto n° 8.869/2016 e nos termos do §1º do art. 24 da Lei nº 8.742, de 7 de dezembro 

de 1993 – por meio da Resolução CIT n°4, de 21 de outubro de 2016 e aprovado pelo CNAS.   

No primeiro semestre de 2023, o governo federal iniciou um processo de reordenamento Programa, de modo a qualificar e 

aperfeiçoar a oferta das visitas domiciliares nos territórios, integrada aos demais serviços da assistência social. Assim, conforme Resolução 

CIT N° 2, de 24 de março de 2023, foi instituído, no âmbito da Comissão Intergestores Tripartite do SUAS, a Câmara Técnica da Primeira 

Infância no Sistema Único de Assistência Social (SUAS), composta por representantes do Colegiado Nacional de Gestores Municipais de 

Assistência Social - CONGEMAS, do Fórum Nacional de Secretários Estaduais de Assistência Social FONSEAS e do MDS, além de 

representantes de servidores e Fundações envolvidas com a temática.  

Potencializa as atenções já desenvolvidas pela política de Assistência Social às gestantes, crianças na primeira infância e suas 

famílias e traz novos elementos para fortalecer o enfrentamento da pobreza para além da questão da renda e para reduzir desigualdades. 

Avança nas estratégias de apoio à família e de estimulo ao desenvolvimento infantil, elegendo a importância do brincar e de um ambiente 

familiar com segurança, fortalecendo os vínculos e a proteção para o desenvolvimento da criança. 

O Programa Criança Feliz é de abrangência municipal, o instrumento de execução do Programa, consiste em visita domiciliar, 

favorecendo o acesso satisfatório das famílias, contribuindo para a redução das vulnerabilidades sociais e situações de risco. 

5.2 Objetivo Geral:  

Executar o Programa Criança Feliz para o município de Sumaré, visando a promoção ao desenvolvimento na primeira infância, 

mediante visitas domiciliares planejadas e sistemáticas, como metodologia específica para atenção e apoio à família, o fortalecimento de 

vínculos e o estímulo ao desenvolvimento infantil. 

5.3 Público-alvo:   
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Crianças (0-36 meses) 558 501 503 531 

Crianças beneficiários do BPC (36-72 meses) 11 14 11 28 

Crianças afastadas do convívio familiar (0-72 meses) 0 0 0 0 

Gestante (todas as idades) 40 42 40 32 

TOTAL 609 557 554 591 

 

5.4 Meta de Atendimento:  

 

 

 META MUNICÍPIO DE SUMARÉ 

META ESTABELECIDA 600 

META ATINGIDA 591 

QUANTIDADE INSCRITA NO SISTEMA E-PCF 537 

 

5.5 Dias e Horários de Atendimento:  

Segunda a sexta-feira das 08h00min às 17h00min. 

As visitas domiciliares são realizadas de forma presencial de acordo com a periodicidade indicada para cada indivíduo, sendo elas, 

semanal para crianças de 0 a 36 meses e quinzenal para gestantes, crianças de 37 a 72 meses beneficiárias do BPC, crianças afastadas 

do convívio familiar e crianças que perderam ao menos um responsável no período Emergencial em Saúde Pública de Importância Nacional 

(ESPIN) decorrente da Covid-19. As visitas são agendadas previamente e segue um cronograma de atendimento de acordo com a 

disponibilidade da família. 
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       5.6 Execução:  

Indicador físico Resultado Alcançado 

Meta Fase Especificação Unidade 
Quantidade 

Prevista 
(ano) 

Meios de verificação 
Quantidade 

Atendida 
(quadrimestre) 

1 
Contribuir para a potencialização das 
competências familiares no desenvolvimento da 
criança na primeira infância. 

Planejar e orientar atividades que as famílias possam 
trabalhar o desenvolvimento das seguintes dimensões: 
cognitivo, motor, comunicação/ linguagem e socioafetivo da 
criança. 

Dimensões 4 

Planejamento de 
visitas através do 
anexo VI Plano de 
visita. 

04 

2 Complementar ações do PAIF Discussão de casos, encaminhamentos e ações 
comunitárias em conjunto.   Reuniões 12 Relatório Técnico 58 

3 Contribuir na elaboração de políticas públicas 
para o público do PCF e sua família. 

Participar das reuniões dos conselhos municipais de 
direitos. Reuniões  12 Lista de presença  3 

4 Busca ativa do público prioritário  Realizar, inclusão e exclusão dos atendidos no sistema E-
PCF  Usuários 600 Sistema EPCF e 

Planos de visitas  591 

5 Atendimento de 600 usuários, conforme termo 
de referência. Público prioritário. Usuários 600 Sistema EPCF e 

Planos de visitas  591 

6 Capacitação e qualificação continuada 

Participar das capacitações remotas e/ou presenciais 
recomendadas pela gestão estadual do programa, além de 
realizar capacitações internas. 
 

Capacitação 6 Planejamento mensal  09 

7 Planejamento das visitas Planejamento, monitoramento e avaliação das atividades, 
junto à equipe técnica do PCF e os visitadores. 

Reunião 12 Planejamento mensal 04 

6) Recursos Humanos e Operacionais: 

6.1 Recursos Humanos: 
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FUNÇÃO NOME CARGA HORÁRIA VÍNCULO 

COORDENAÇÃO Nathalia Caroline de Bello 40h CLT 

SUPERVISORAS 

Helena Cristina de Moraes 40h CLT 

Luciele dos Santos Rodrigues 40h CLT 

Viviana Galvão Araujo 40h CLT 

Claudia Roberta Barbosa Silvestre 40h CLT 

MOTORISTA 

Diego Patricio Pereira 40h CLT (desligado em fev/24) 

Gilmar Aparecido Vicentini 40h CLT 

Linimara de Lima Silva 40h CLT 

Maria das Virgens Rosa Pereira dos Santos 40h CLT (desligado em jan/24) 

Paulo Roberto Zieri 40h CLT 

Teodozio Gonzaga de Oliveira Neto 40h CLT (desligado em mar/24) 

VISITADORES 

Alexandre Adolfo Miranda de Almeida 30h Contrato de Estágio 

Ana Maia de Sousa Pinheiro 30h Contrato de Estágio 

Andrea Eugenio 30h Contrato de Estágio 

Ariane Mirandola Kofukuda 30h Contrato de Estágio 

Camila Luis Diniz Rodrigues 30h Contrato de Estágio 

Everlanja Ildegraca de Jesus Silva 30h Contrato de Estágio 

Geovania Da Silva Lemos Martins 30h Contrato de Estágio 

Jonathan da Cruz Arruda da Silveira Rodrigues 30h Contrato de Estágio 

Julia Rodrigues Da Silva 30h Contrato de Estágio 
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Karine Silva martins 30h Contrato de Estágio 

Larissa Pimentel Neri 30h Contrato de Estágio 

Leonardo Joseph Antonio 30h Contrato de Estágio 

Lucas Silva Rodrigues Jordao 30h Contrato de Estágio 

Luis Miguel Lima Amaral  30h CLT 

Marcia Valeria Gomes dos Santos 30h Contrato de Estágio 

Maria Gabriela Roque 30h Contrato de Estágio 

Maria Luiza Siqueira Lima 30h Contrato de Estágio 

Melissa Meneguelo De Araujo 30h Contrato de Estágio 

Patricia Cristina Dos Passos 30h Contrato de Estágio 

Perola Fernandes Vicente 30h Contrato de Estágio 

Sabrina Fideles de Sousa 30h Contrato de Estágio 

Simone Brunelli Rodrigues 30h Contrato de Estágio 

Suelen Caroline Santos 30h Contrato de Estágio 

Tais Sena de Figueredo 30h Contrato de Estágio 

Thamires Maria Moreno Lideofonso 30h Contrato de Estágio 

Yuri Ramalho Da Silva 30h Contrato de Estágio 

Yasmim Freire Borrasca 30h Contrato de Estágio 
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6.2 Estrutura Física: 

Unidade/Núcleo:   

[   ] Próprio    [ X ] Alugado    [   ] Cedido 

Descrição 
 Quantidade Disponível na 

execução do objeto Capacidade de Atendimento Observações 

Sala supervisão 1  sim Não se aplica Não se aplica 

 Sala coordenador  1 sim Não se aplica Não se aplica 

  Sala visitadores 2 sim Não se aplica Não se aplica 

Sala de arquivo 1 sim Não se aplica Não se aplica 

Sala de descanso  1 sim Não se aplica Não se aplica 

Cozinha  1 sim Não se aplica Não se aplica 

Refeitório  1 sim Não se aplica Não se aplica 

                Banheiro  3 sim Não se aplica Não se aplica 

Área externa  1 sim Não se aplica Não se aplica 

Garagem 1 sim Não se aplica Não se aplica 

 

6.3 Recursos Físicos: 

6.3.1 Possui veículos disponíveis para execução do objeto?  

[ x ] Sim    [   ] Não     [   ]  Compartilhado 
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[   ] Próprio    [ x ] Alugado    [   ] Cedido 

 

6.3.2 Possui recursos físicos, como equipamentos permanentes e materiais de consumo para execução do objeto? 

[ x ] Sim    [   ] Não  

Materiais de Consumo: [  ] Suficientes    [x] Insuficientes      Compartilhados: [   ] Sim    [  x ] Não        

            Equipamentos: [  ] Adequados    [x] Inadequados                    Compartilhados: [   ] Sim    [  x ] Não        

 

6.4 Recursos Financeiros: 

 Municipal Federal 

Saldo anterior 0,00 0,00 

Total de Receitas 150.254,00 137.746,00 

Total de Despesas 93.752,28 120.967,76 

 

7. Articulação: 

Órgão/Serviço Articulação Realizada Quantidade Realizada 

APAE - Ângelo Tomazin Orientação sobre encaminhamentos 1 

APAE - Àrea Cura  Indicação 1 

APAE - São Domingos  Indicação 1 

Cadastro Único  Encaminhamento de Família   7 

Cadastro Único  Informação sobre a família e Orientação  2 

CAPS AD - Ângelo Tomazin Discussão de caso 1 
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Conselho Tutelar - Ângelo Tomazin Discussão de caso 1 

Conselho Tutelar - Ângelo Tomazin Envio Relatório Informativo 1 

Conselho Tutelar  Informação e orientação  4 

Conselho Tutelar - Matão Envio Relatório Informativo 1 

CRAS Ângelo Tomazin Envio Relatório Informativo 4 

CRAS Ângelo Tomazin Informação sobre endereço da família 2 

CRAS Ângelo Tomazin Discussão de caso 2 

CRAS Área Cura  Pacote Nutricional  3 

CRAS Área Cura  Encaminhamento de família - Adesão  20 

CRAS Área Cura  Solicitação de cobertor  1 

CRAS Área Cura  Discussão de caso e envio de relatório informativo 6 

CRAS Área Cura  Roda de conversa - Tema Direitos Da Mulher  1 

CRAS Área Cura  Discussão de caso 5 

CRAS Basilicata Mediação kit nutricional 1 

CRAS Cruzeiro Ação para adesão das famílias 1 

CRAS Cruzeiro Discussão de caso 1 

CRAS Matão Discussão de caso 10 

CRAS Matão Envio Relatório Informativo 1 

CRAS Matão Informação sobre endereço da família 3 
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CRAS São Domingos (Polo Horto) Discussão de caso 1 

CRAS São Domingos  Encaminhamento de família - Adesão  2 

CRAS São Domingos  Discussão de caso 3 

CRAS São Domingos  Roda de conversa - Tema Fevereiro rosa  1 

CREAS - Ângelo Tomazin Envio Relatório Informativo 2 

CREAS - Ângelo Tomazin Discussão de caso 2 

CREAS - Ângelo Tomazin Informação sobre endereço da família 1 

CREAS - São Domingos  Informação e Orientação   2 

Educação  Orientação referente vagas  1 

Hospital Estadual Mediação 1 

Instituto Mamãe Bem Querer  Encaminhamento de família e Gestante  - Adesão  4 

Jardim Lucia Escola Municipal de 
Educação Infantil - Matão 

Orientação  1 

OSC - Nisfram  Busca Ativa de família  1 

Pestalozzi - Ângelo Tomazin Solicitação de vaga 1 

Pestalozzi - Área Cura  Discussão de caso  1 

Pestalozzi - Área Cura  Indicação - Adesão  1 

Pestalozzi - Área Cura  Discussão de Caso - Informação  1 

Proeb  Orientação referente vagas / Solicitação de vaga 29 

Programa Mamãe Bem Querer Mediação para adesão  1 
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SCFV Ângelo Tomazin Discussão de caso 4 

SCFV - Manchester Discussão de caso 5 

UBS - Paraiso  Discussão de caso 1 

UBS Trevo Informações sobre a família 1 

UBS Virgilio Viel Discussão de caso 1 

USF Cruzeiro Ação para adesão das famílias  1 

USF - Santa Clara Discussão de caso 1 

 

8) Resultados Alcançados: 

Objetivos Específicos Estratégias Metodológicas/Ações/ Atividades Indicadores 
Quantitativos 

Meios de 
Verificação 

Indicadores 
Qualitativos 

Meios de 
Verificação 

Contribuir para a 
potencialização das 
competências da família para o 
cuidado, proteção e promoção 
do desenvolvimento integral da 
criança na primeira infância; 

Planejar e orientar atividades que as famílias 
possam trabalhar o desenvolvimento das 
seguintes dimensões: cognitivo, motor, 
comunicação/ linguagem e socioafetivo da 
criança. 

 
7.150 

Visitas 
contabilizadas no 
sistema E-PCF. 

Adesão e 
participação 
efetiva do público 
atendido. 

Plano de visita. 

Complementar as ações de 
prevenção da proteção social 
básica, executadas pelo PAIF. 

Discussão de casos, encaminhamentos e ações 
comunitárias em conjunto. 21 Planilha de 

inclusão. 

Redução das 
vulnerabilidades 

sociais 
enfrentadas 

pelas famílias e 
dificuldade de 
acesso aos 
programas, 
benefícios e 

serviços da rede. 

Relatório técnico. 
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Mediar o acesso das 
gestantes e das crianças na 
primeira infância às políticas e 
aos serviços 
públicos que necessitem. 
 

Garantir o acesso dos usuários a rede de saúde 
e informações sobre seus direitos e serviços 
ofertados na rede. 

32 gestante 
realizando o pré natal; 
402 crianças fazendo 
acompanhamento na 

rede de saúde. 

Planilha do usuário 
PCF. 

Acompanhamento 
na rede de saúde 
das 
gestantes e 
crianças até 03 
anos, 
acompanhadas 
pelo PCF; 
Acesso aos 
serviços e 
programas sociais 
às 
gestantes que 
atendam os pré-
requisitos. 

Relatório técnico e 
avaliação dos 
usuários, 
através da 
pesquisa aplicada 
pelo Google 
Forms. 
 

Fortalecer a atuação da 
assistência social, através dos 
serviços da proteção social 
básica nos territórios. 
 

Encaminhar e discutir casos de usuários, 
elaborar estratégias para suprir as demandas 
das famílias e realizar ações em conjunto. 

58 encaminhamento e 
discussões de caso 

com os CRASs 

Lista de 
encaminhamento  

Maior referência 
dos serviços da 
assistência 
social para o 
público atendido 
pelo PCF. 
 

Relatório técnico 

Integrar e fortalecer ações e 
espaços de discussões e 
deliberações de políticas 
públicas 
voltadas às gestantes e 
crianças na primeira infância. 
 

Participar das reuniões dos conselhos 
municipais de direitos, reuniões com a 
coordenação municipal e outras que fortaleçam 
a Primeira Infância. 

11 Planejamento 
mensal  

Apoiar e participar 
da elaboração de 
políticas 
públicas para o 
público atendido 
pelo PCF. 
 

Relatório técnico 

Participar de capacitação e 
educação permanente que 
abordem especificidades, 
cuidados 
e atenção a gestantes e 
crianças na primeira infância. 

Participar das capacitações remotas e/ou 
presenciais recomendadas pela gestão estadual 
do programa, além de realizar capacitações 
internas 

9 Planejamento 
mensal  

Otimizar o 
atendimento 
ofertado para o 
público 
do PCF. 

Avaliação aplicada 
ao usuário do 
PCF, através do 
Google Forms. 
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9) Transparência:

 9.1 Descreva como se dá a identificação da parceria no local de execução, apresentar foto: 

 

 9.2 Link do Site da Organização da Sociedade Civil onde consta a transparência: (SITE) 

Associação Recanto Tia Cecília (recantotiacecilia.org.br) - https://recantotiacecilia.org.br/ 

 9.3 Encontram-se disponíveis no site da OSC: 

Informações Sim/Não 

Todas as parcerias celebradas com a administração pública sim 

Data de assinatura e identificação do instrumento de parceria e do órgão da Administração Pública responsável sim 

Nome da organização da sociedade civil e seu número de inscrição no Cadastro Nacional da Pessoa Jurídica - CNPJ da Secretaria da Receita Federal do Brasil 
– RFB 

sim 

Descrição do objeto da parceria sim 

Valor total da parceria e valores liberados, quando for o caso sim 

Situação da prestação de contas da parceria, que deverá informar a data prevista para a sua apresentação, a data em que foi apresentada, o prazo para a sua 
análise e o resultado conclusivo 

sim 
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Atividades e resultados sim 

Estatuto social atualizado sim 

Termos de ajustes não 

Planos de trabalho sim 

Relação nominal dos dirigentes sim 

Valores repassados sim 

Lista de prestadores de serviços (pessoas físicas e jurídicas) e os respectivos valores pagos sim 

Remuneração individualizada dos dirigentes sim 

Remuneração individualizada dos empregados com os respectivos nomes, cargos ou funções sim 

Balanços e demonstrações contábeis e os relatórios físico-financeiros de acompanhamentos sim 

Regulamento de compras sim 

Regulamento para contratação de pessoal sim 

 

 9.4 Descreva como se dá a identificação da parceria nos materiais impressos pela OSC, apresentar foto: 

Os documentos, instrumentais, panfletos e convites impressos possuem os logos da prefeitura de Sumaré, Secretaria de inclusão Social, 

Associação Recanto Tia Cecília e Programa Criança Feliz. 
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 9.5 Descreva como se dá a identificação da parceria no site, publicações na mídia e nas redes sociais, apresentar link: 

Instagram: https://instagram.com/ar.tiacecilia?igshid=1mt0q4nifvjgb 

Facebook: https://www.facebook.com/recantotiacecilia/ 

Youtube: https://www.youtube.com/channel/UCXcF0CXtjYbTWN6Hx7bCELg 

  

9.6 Descreva como se dá a identificação da parceria nos uniformes dos colaboradores e usuários, apresentar foto:  

Os uniformes dos colaboradores possuem os logos da Prefeitura de Sumaré, Secretaria de Inclusão Social, Governo Federal, Associação Recanto Tia 

Cecília e Programa Criança Feliz. 
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 9.7 Descreva como se dá a identificação da parceria nos veículos utilizados na execução do objeto, apresentar foto: 

As placas de identificação dos veículos possuem os logos da Prefeitura de Sumaré, Secretaria de Inclusão Social, Governo Federal, Associação Recanto 

Tia Cecília e Programa Criança Feliz. 
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10. Monitoramento: 

 10.1 Descreva de que forma ocorreu o monitoramento ao serviço no período:  

O monitoramento das visitas domiciliares realizadas se deu através de discussão de caso com o supervisor do território, e acompanhamento dos 

relatos descritos no plano de visita. 

 

 10.2 Avaliação de resultados: 

Para atingir a meta 1- Contribuir para a potencialização das competências familiares no desenvolvimento da criança na primeira infância, Diante 

os instrumentais preenchido pelos visitadores e a avaliação de impactos realizada pelas famílias atendidas, foi possível observar que a metodologia das 

visitas domiciliares têm contribuído para o desenvolvimento da criança na primeira infância, além de contribuir com o acesso das famílias a equipamentos 

de acompanhamento a criança com atraso no desenvolvimento (APAE e Pestalozzi) como forma de estimulo precoce. O Programa tem realizado trabalhos 

voltados a parentalidade, fortalecendo então o vínculo familiar sendo possível observar até mesmo as mudanças da comunicação dos responsáveis com 

os beneficiários. 

Para atingir a meta 2 - Complementar ações do PAIF, neste quadrimestre foram realizadas discussões de casos com o CRAS a partir das 

demandas trazidas pelas famílias atendidas, que em sua maioria tratava-se de demandas socioeconômicas, violências contra mulheres e negligência 

familiar, os devidos casos foram encaminhados aos CRAS, CREAS e SCFV. Tivemos dificuldade de realizar discussões de caso com frequência em 

alguns CRAS por conta da alta demanda dos técnicos, isso dificultou o acesso de algumas famílias ao serviço.  

Para atingir a meta 3 - Contribuir na elaboração de políticas públicas para o público do PCF e sua família, a equipe de supervisores participou de 

reuniões intersetoriais no território Área Cura e Nova Veneza, contribuindo para o fortalecimento da rede e progredindo com o atendimento de familias 

com demandas especificas. Foram realizadas reuniões com a equipe PCF institucional, Municipal e Estadual (EAD) para atribuir conhecimento e facilitar 

o acesso dos beneficiários às políticas públicas ofertadas pelo município.  

Para atingir a meta 4 – Busca ativa ao público prioritário,  a realização da busca ativa tem acontecido constantemente, a parceria com o cadastro 

único, CRAS, Mamãe Bem Querer tem facilitado o acesso ao público prioritário, nesse quadrimestre tivemos acesso a muitos beneficiários principalmente 
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pelo acesso ao sistema E-PCF. A maior dificuldade é a aceitação das famílias em que a criança vai para creche ou o responsável esta inserido no 

mercado de trabalho. 

Para atingir a meta 5 – Atendimento de 600 usuários conforme o termo de referência, neste quadrimestre o programa não atingiu a meta de 600 

indivíduos, pois há uma grande rotatividade diante as desvinculações realizadas constantemente e a não adesão ou identificação em alguns territórios, 

porém nos mantivemos com a quantidade de 591 beneficiários. A equipe tem dificuldade em estabelecer a quantidade estipulada por visitador (25familias) 

em alguns territórios como o do São Domingos que possui uma adesão eficaz com o programa. Essa dificuldade tem sido trabalhada com a equipe, onde 

são orientadas diferentes formas de acompanhamento. 

 Para atingir a meta 6- Capacitação e qualificação continuada, foram realizadas 4 capacitações durante este quadrimestre, capacitação para 

orientação sobre o preenchimento do relatório quadrimestral, Programa Mamãe Bem Querer, Pestalozzi e o Guia de Visita Domicil iar. Também foram 

realizados pela equipe cursos disponíveis no portal de capacitação do MDS. As capacitações e cursos têm contribuído para o aprimoramento do 

conhecimento da equipe para que o acompanhamento com as famílias possa apresentar resultados qualitativos. 

Para atingir a meta 7- Planejamento das visitas, foram realizadas reuniões entre a equipe de supervisor e visitadores com o objetivo de discutir e 

planejar atividades individualizadas para cada beneficiário, visto que cada indivíduo possui sua particularidade. Como instrumento, foram usados os 

formulários de diagnóstico inicial e final do desenvolvimento da criança, além de materiais disponibilizados pelo Estado Federal referente a metodologia 

de aplicação e método de Cuidados para o Desenvolvimento da Criança. 

 

 10.3 Avaliação de impactos: 

Contribuir para a potencialização das competências da família 
para o cuidado, proteção e promoção do desenvolvimento 
integral das crianças na primeira infância. 
 

Foram realizadas neste quadrimestre 7.150 visitas visando fortalecimento de vínculo e a promoção 
do desenvolvimento infantil, através dos formulários de diagnóstico do desenvolvimento infantil foi 
possível identificar que houve impactos positivos diante o trabalho realizado pelo programa, visto que 
a família observou evoluções das dimensões trabalhadas com a criança. 

Complementar as ações de prevenção da proteção social 
básica, executadas pelo PAIF. 

Diante a parceria para complementação de ações realizadas pelo PAIF tem sido valiosa, pois o 
trabalho em conjunto facilita a compreensão da família como um todo, porém houve nesse 
quadrimestre dificuldades de manter o contato com o CRAS de referência do território São Domingos 
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e Basilicata, dificultando o acesso a essas famílias. 

Mediar o acesso das gestantes e das crianças na primeira 
infância às políticas e aos serviços públicos 
que necessitem. 
 

A parceria com a rede de saúde tem trazido impactos positivos para o trabalho, visto que facilita o 
acesso às gestantes do território, além do acompanhamento das crianças na rede básica de saúde. 
Ressaltamos também que as discussões com a rede de Saúde nas reuniões intersetoriais têm 
contribuído para o diagnóstico de famílias que necessitam de mais acesso a informações sobre seus 
direitos. 

Fortalecer a atuação da assistência social, através dos serviços 
da proteção social básica nos territórios. 

As articulações socioassistenciais foram de extrema importância para suprir as demandas 
apresentadas pelas famílias atendidas. As maiores articulações se deram com o CRAS, diante de 
relatórios informativos, discussões de casos e encaminhamentos. As maiores demandas 
apresentadas foram as socioeconômicas.  

Integrar e fortalecer ações e espaços de discussões e 
deliberações de políticas públicas voltadas às 
gestantes e crianças na primeira infância. 

A participação do Programa Criança Feliz nas reuniões, conferências, seminários e afins, fortaleceu 
o programa dando mais visibilidade e reconhecimento. Para além disso contribuiu para o 
reconhecimento de novos serviços e políticas apresentadas no Município, sempre atualizando 
informações para serem transmitidas para as famílias atendidas. 

Participar de capacitação e educação permanente que 
abordem especificidades, cuidados e atenções a 
gestantes e crianças na primeira infância. 

As capacitações e cursos realizados neste quadrimestre impactaram positivamente no 
acompanhamento com as crianças que possuem algum tipo de deficiência, pois foi percebido 
mudanças e melhorias no planejamento das visitas para esse publico alvo, também na contribuição 
para com o acesso a informações a gestantes adolescentes atendidas pelo programa. 

 

 11. Manifestação Técnica: 

Atualmente a Portaria MC Nº 664, de 2 de Setembro de 2021, consolida os atos normativos que regulamentam o Programa Criança Feliz/Primeira 

Infância no Sistema Único de Assistência Social - SUAS, porém no dia 11 de agosto de 2023, o Conselho Nacional de Assistência Social (CNAS) aprovou 

em reunião ordinária, a Resolução CNAS/MDS Nº 117, DE 28 DE AGOSTO DE 2023, no uso das competências que lhe confere o artigo 18 da Lei nº 

8.742, de 7 de dezembro de 1993 – a Lei Orgânica de Assistência Social – LOAS aprovou o reordenamento do Programa Criança Feliz, que vem sendo 

pactuado através da resolução n°4, de 30 de agosto de 2023 que consiste o reordenamento de forma gradativa, sua finalização se dará a partir da 

conclusão das pactuações a serem reordenadas.  
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Neste quadrimestre, realizamos atividades voltadas à promoção do fortalecimento de vínculos familiares por meio de atividades e brincadeiras 

lúdicas que estimulam as dimensões do desenvolvimento infantil de acordo com cada faixa etária, sempre respeitando a particularidade de cada 

criança/família. Com as gestantes foram trabalhados temáticas voltadas a parentalidade e a primeira infância, são realizados momentos de escuta para 

as dúvidas do período gestacional em que se encontram, além de serem orientadas sobre a importância de realizarem o acompanhamento no pré-natal, 

auxiliando a família para a chegada da criança. 

Neste quadrimestre atendemos 591 beneficiários, sendo assim a meta de 600 indivíduos não foi atingida, pois há uma dificuldade de inclusão e 

permanência de famílias no território São Domingos, essa dificuldade se dá diante a não aceitação ou identificação com a metodologia do programa, 

além de encontramos dificuldades em manter a equipe de visitadores completa, pois a rotatividade é alta e prejudica o vínculo da família com o programa.  

A equipe realiza o planejamento prévio das atividades de acordo com as demandas identificadas durante as visitas, os visitadores apresentaram 

dificuldades em realizar o planejamento para crianças com deficiência, onde logo foi pensada na capacitação sobre o desenvolvimento infantil ofertado 

pela Pestalozzi, que por sua vez contribuiu com ideias de execução de atividades. 

Ainda nesse quadrimestre a equipe passou por diversas capacitações principalmente no site do Ministério do Desenvolvimento Social (MDS), que 

tiveram impactos positivos diante os atendimentos com as famílias, podendo facilitar o acesso das famílias a informações sobre seus direitos. 

Durante o mês de abril a equipe PCF disparou a pesquisa de satisfação para as famílias atendidas referente ao Programa e sua metodologia, 

onde obtivemos 267 respostas e cerca de 90% das famílias responderam que o programa tem trazido resultados positivos para a criança. Enviamos a 

pesquisa via aplicativo de mensagem “Whatsapp” e usamos o formulário do google (google forms) como instrumento. Ressaltamos que a avaliação segue 

compilada no item 12, subitem (G) deste relatório.  

 

 11.1 Pontos de Estrangulamento: 

- Dificuldade de acesso ao público de crianças beneficiárias do Benefício de Prestação Continuada; 

- Rotatividade da equipe de visitadores; 

- Recursos financeiros limitados; 

- Desafios na articulação com outras políticas públicas. 
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 11.2 Pontos Facilitadores:  

- Profissionais da rede socioassistencial e intersetorial dispostos a colaborar e contribuir para melhor execução do trabalho; 

- Capacitação e formação continuada; 

- Parcerias estratégicas;  

- Acessibilidade ao órgão público gestor. 

 

 

Sumaré, 10 de maio de 2024. 

 

 

______________________________ 
Marilena Cezar de Freitas 

Presidente 
 
 

 
 

______________________________ 
Nathalia Caroline de Bello  

Responsável Técnico 
 

12. Informações Complementares (ANEXOS): 

A) Famílias atendidas pelo PAIF 

Diante o gráfico abaixo nota-se que o Programa Criança Feliz atende cerca de 25 famílias acompanhadas pelo PAIF no município. Podemos 

observar que o maior índice é no território do matão, que se dá pela alta quantidade de vulnerabilidade existente no território como violência doméstica e 

demandas socioeconômicas. No território de Nova Veneza 6 famílias estão em acompanhamento PAIF e as maiores demandas dessas famílias referem-
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se aos cuidados negligentes com as crianças, trabalho infantil e demandas socioeconômicas. Em contrapartida, o território do Cruzeiro apenas uma 

família está em acompanhamento PAIF, essa baixa quantidade se dá pela baixa adesão de famílias no território. Vale ressaltar que pela ausência de 

técnicos nos CRAS ou sobrecarga dos mesmos não foi possível colher a quantidade exata de famílias atendidas pelo PAIF, logo a quantidade apresentada 

no gráfico pode ser menor que a realidade.  

 

B) Gestantes realizando o Pré Natal e crianças em acompanhamento na rede de Saúde 

Conforme o gráfico abaixo, 402 crianças estão em acompanhamento na rede de saúde. O maior índice de  acompanhamento é registrado  no 

território do Basilicata, onde 79 crianças estão realizando os respectivos acompanhamentos médicos. No território do Cruzeiro e Horto Florestal podemos 

observar que há um índice baixo de acesso das famílias às UBS dos territórios. No decorrer da pesquisa realizada junto às famílias atendidas, foram 

citadas dificuldades de acesso à distância das Unidades Básicas de Saúde, principalmente nos territórios rurais, falta de profissionais e dificuldades de 

agendar consulta. Destacamos que estamos buscando formas de quantificar as crianças em acompanhamento na rede de saúde. 

Em relação às gestantes, é perceptível que todas as 32 gestantes atuais inseridas no Programa Criança Feliz estão frequentando o Pré-natal. 

Salientamos que a baixa quantidade de gestante no território do Cruzeiro se deu por motivo de elas terem saído do período gestacional ainda no 
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quadrimestre anterior. O Programa Criança Feliz faz busca ativa constantemente, além de manter contato efetivo com as UBS a fim de efetuar possíveis 

adesões.   

 

c) Articulação com a Rede de serviços socioassistenciais  
Em análise do gráfico abaixo podemos identificar que neste quadrimestre foram realizadas 140 articulações com a rede socioassistencial, a maioria 

destas se deu diante articulações com o CRAS através de discussões de caso e solicitações de benefícios eventuais, no CRAS Área Cura  por fazer 

parte de um território de grande extensão e alto índice de vulnerabilidade social tem uma frequência maior de discussão de caso e encaminhamentos. Já 

na região do Cruzeiro, a diminuição ocorreu devido a baixa adesão das famílias e a dificuldade de acesso da equipe no território. Nos CRAS  Basilicata 

e Horto Florestal houve menos articulações porque os técnicos de referência não estavam disponíveis devido à alta demanda do território e a transição 

de CRAS para Polo de atendimento. 
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Outras articulações com a rede socioassistencial incluíram discussões de caso com o CREAS e o Conselho Tutelar, discussões de caso com o 

serviço de Convivência e  Fortalecimento de Vínculos, Pestalozzi e Programa de Medida Socioeducativa, e encaminhamentos para APAE e CAPS. As 

articulações foram pensadas para suprir as demandas das famílias que em sua maioria se tratavam de demandas socioeconômicas e possíveis 

negligências familiares, além de violência domesticas e criança em situação de trabalho infantil. 

 

D) Participação e articulação com o sistema de garantia de direitos 

 

HISTÓRICO DE REUNIÕES 

EQUIPE TEMA DATA 

Reunião interna coordenadora e supervisoras. Planejamento e orientações. 04/01/2024 
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Reunião interna equipe PCF Planejamento e orientações para o ano de 2024 24/01/2024 

 USB Ipiranga Reunião  com a gerente e equipe do PCF  01/02/2024 

Reunião Conselho Municipal Dos Direitos da 
Mulher 

Planejamento de ações para o empreendedorismo das mulheres microempreendedoras.   06/02/2024 

Reunião - Coordenadora Institucional e 
Municipal  

Alinhamento das informações do PCF 
06/02/2024 

Reunião CRAS Nova Veneza Intersetorial  28/02/2024 

Reunião Conselho Municipal Dos Direitos da 
Mulher 

Planejamento de ações 12/03/2024 

Reunião com a coordenadora e equipe 
Estadual PCF/ PI-SUAS 

Orientações e informações sobre o reordenamento do Programa Criança Feliz. 12/03/2024 

UBS - Ipiranga  Reunião Intersetorialidade  19/03/2024 

UBS - Ipiranga  Reunião Intersetorialidade  16/04/2024 

Conselho Técnico Sofic  Apresentação dos Serviços no Município 16/04/2024 

E) Inclusão de famílias no Programa Criança Feliz   

Nesse quadrimestre foram realizadas 98 inclusões de beneficiários, através de buscas ativas presenciais e através da parceria realizada com 

serviços da rede socioassistencial, os mesmo realizam um levantamentos das famílias que têm o perfil para o Programa Criança Feliz e encaminharam 

listagens por e-mail, respeitando sempre a Lei do sigilo de dados. Podemos observar que o território do Basilicata está com a maior adesão de 

participação, pois é um território com maior aceitação do programa e sua metodologia, em seguida vem o território do Matão que é considerado um 

território de grande extensão, logo há um grande índice de vulnerabilidades, temos uma grande dificuldade de permanência das famílias do Área Cura e 

São Domingos, possui não aderem o programa com participação assídua, por muitas das vezes não se identificarem com a metodologia e as visitas 

sistemáticas do programa. Já no território de Nova Veneza não foi necessário realizar busca ativa frequente, pois a meta de famílias atendidas por 
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visitador está sanada . Os territórios Cruzeiro e Horto Florestal estão com o número de adesões abaixo devido a dificuldades em localizar o endereço das 

famílias, pois estão localizadas em territórios rurais de difícil acesso. 

F) Capacitação continuada da equipe  

Os novos visitadores que integraram a equipe PCF neste quadrimestre, realizaram a capacitação Guia de Visita Domiciliar - EAD disponível no 

Portal Capacitação Cidadania e também presencialmente, segundo orientações do Estado.   

A equipe participou de capacitações continuadas e realizou cursos disponíveis no Portal Capacitação MDS que agregou mais conhecimento e 

aprendizado ao trabalho realizado no Programa, para melhor acolher as famílias atendidas e proporcionar mais proximidade aos serviços ofertados pela 

rede. No quadro abaixo estão descritas as capacitações e cursos realizados pela equipe, visando sempre trazer conhecimento a respeito do público alvo 

atendido para que desta forma possa levar informações e orientações às famílias.  
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COLABORADOR TEMA DURAÇÃO 

Alexandre Adolfo Miranda de Almeida 
Ana Maia De Sousa Pinheiro 
Camila Luis Diniz Rodrigues 

Julia Rodrigues Da Silva 
Larissa Pimentel Neri 

Maria Gabriela Roque 
Melissa Meneguelo De Araujo 

Perola Fernandes Vicente 
Thamires Maria Moreno Lideofonso 

Yuri Ramalho Da Silva 

Capacitação para o Guia de Visita Domiciliar 
 - EAD  

40h 

 Alexandre Adolfo Miranda de Almeida 
Ana Maia De Sousa Pinheiro 
Camila Luis Diniz Rodrigues 

Everlanja De Jesus Silva 
Jonathan C. Arruda Da Silveira Rodrigues 

Julia Rodrigues Da Silva 
Karine Silva Martins 

Larissa Pimentel Neri 
Luciele Dos Santos Rodrigues 

Márcia Valéria Gomes Dos Santos 

Maria Gabriela Roque 
Maria Luiza Siqueira Lima 

Melissa Meneguelo De Araujo 
Nathalia Caroline De Bello 

Patricia Cristina Dos Passos 
Pérola Fernandes Vicente 
Sabrina Fideles De Sousa 

Thamires Maria Moreno Lideofonso 
Viviana Galvão Araujo 
Yuri Ramalho Da Silva 

Capacitação para o Guia de Visita Domiciliar 
 -  presencial 

40h 

Jonathan C. Arruda Da Silveira Rodrigues 
Larissa Pimentel Neri 

Lucas Silva Rodrigues Jordao 
Márcia Valéria Gomes Dos Santos 

Melissa Meneguelo De Araujo 
Pérola Fernandes Vicente 
Sabrina Fideles De Sousa 

Thamires M ªMoreno Lideofonso 

Curso - Atenção às Gestantes - EAD  6H 

Ana Maia De Sousa Pinheiro 
Jonathan C. Arruda Da Silveira Rodrigues 

Márcia Valéria Gomes Dos Santos 
Maria Luiza Siqueira Lima 

Pérola Fernandes Vicente 
Sabrina Fideles De Sousa 

Thamires Maria Moreno Lideofonso 
Curso - Violência contra a Mulher - EAD  6h 

Ana Maia De Sousa Pinheiro 
Camila Luiz Diniz Rodrigues 

Jonathan C. Arruda Da Silveira Rodrigues 
 

Márcia Valéria Gomes Dos Santos 
Maria Luiza Siqueira Lima 
Sabrina Fideles De Sousa 

Curso - Ferramentas para a Prevenção e o 
Enfrentamento à Violência contra Crianças 

na Primeira Infância - EAD  
20h 

Sabrina Fideles De Sousa 

Curso - Serviço de Proteção Social Básica no 
Domicílio para Pessoas com Deficiência e 

Pessoas Idosas - EAD  
40h 
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Luciele Dos Santos Rodrigues 
Nathalia Caroline De Bello 

 Capacitação para preenchimento do relatório 
quadrimestral – Online 

3h 

Alexandre Adolfo Miranda de Almeida 
Ana Maia De Sousa Pinheiro 
Camila Luis Diniz Rodrigues 

Everlanja De Jesus Silva 
Jonathan C. Arruda Da Silveira Rodrigues 

Julia Rodrigues Da Silva 
Karine Silva Martins 

Larissa Pimentel Neri 
Luciele Dos Santos Rodrigues 

Márcia Valéria Gomes Dos Santos 
Maria Luiza Siqueira Lima 

Melissa Meneguelo De Araujo 
Nathalia Caroline De Bello 

Patricia Cristina Dos Passos 
Pérola Fernandes Vicente 
Sabrina Fideles De Sousa 

Thamires Maria Moreno Lideofonso 
Viviana Galvão Araujo 

Capacitação Programa Mamãe Bem Querer 3h 

Alexandre Adolfo Miranda de Almeida 
Ana Maia De Sousa Pinheiro 
Camila Luis Diniz Rodrigues 

Everlanja De Jesus Silva 
Gilmar Aparecido Vicentini 

Helena Cristina De Moraes 
Jonathan C. Arruda Da Silveira Rodrigues 

Julia Rodrigues Da Silva 
Karine Silva Martins 

Larissa Pimentel Neri 
Linimara de Lima Silva 

Lucas Silva Rodrigues Jordao 
 

Luciele Dos Santos Rodrigues 
Márcia Valéria Gomes Dos Santos 

Maria Gabriela Roque 
Maria Luiza Siqueira Lima 

Melissa Meneguelo De Araujo 
Nathalia Caroline De Bello 

Paulo Roberto Zieri 
Pérola Fernandes Vicente 
Sabrina Fideles De Sousa 

Thamires Maria Moreno Lideofonso 
Viviana Galvão Araujo 

Yasmin Freire Borrasca 
Yuri Ramalho Da Silva 

Capacitação na Pestalozzi 2h 

G) Avaliação das famílias 

Com base na pesquisa de satisfação realizada com as famílias, cerca de 90,6% confirmaram que observaram resultados positivos em suas crianças a 

partir do acompanhamento do Programa Criança Feliz, seja no vínculo familiar ou no desenvolvimento infantil. Essa respostas se dá mediante a 

participação sistemática das famílias que são contempladas com as visitas domiciliares e realizam as atividades propostas pelos visitadores. Também é 
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possível visualizar que 1,1% acreditam que não tenha nenhum resultado positivo, e 8,2% afirmam que houve resultados mais ou menos positivos. Visamos 

conscientizar essas famílias sobre a importância da participação no PCF para que obtenham resultados positivos.  

 
Ao analisar o gráfico apresentado abaixo notamos que 85% das famílias confirmam que o vínculo familiar fortaleceu com sua participação no PCF, 

uma vez que a metodologia e atividades/brincadeiras destinadas às famílias visam estreitar cada vez mais este vínculo, além de levar as informações 

sobre a importância do cuidado responsivo na primeira infância. No gráfico também é possível notar que 15% das famílias acreditam não ter mudado 

muito. Analisaremos melhores estratégias para sensibilizar as famílias em sua totalidade referente a importância do vínculo familiar. 



 

Associação Recanto Tia Cecília 
Rua Sebastião Severino da Paz, 131-Jardim Manchester 
CEP: 13178-451-Sumaré-SP 
CNPJ 05.754.996/0001-44 - Contato: www.recantotiacecilia.org.br 
(19) 39227652 – ar.tiacecilia@gmail.com 

 
 

Ao observar o gráfico abaixo 63,3% das famílias responderam que as atividades elaboradas  pelos visitadores são “Ótimas”, 30%   responderam 

que são “Boas” e 6,4% responderam que são “Regular”, diante as respostas podemos concluir que o planejamento e a metodologia do programa possuem 

um aceitamento pelas famílias, visto que seguimos o método de “Cuidados para o Desenvolvimento da Criança” e as atividades são elaboradas com 

objetos e materiais  que as famílias possuem em sua residência. 

  
De acordo com o gráfico abaixo 78,7% das famílias atendidas responderam que não possui nenhuma dificuldade para realização das atividades, 

já 19,5% transmitiram  regular por conta do tempo das tarefas do dia a dia da sua residência,  para  realizar as ativ idades propostas pelo programa e 
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1,9% responderam que têm dificuldade para realizar as atividades proposta pois acabam esquecendo como executar. A equipe visa sempre se adequar 

a melhor forma de atendimento para não sobrecarregar as famílias, usando agendamentos prévios respeitando a disponibilidade das mesmas. 

 
 

Deixe aqui a sua SUGESTÃO, ELOGIO OU RECLAMAÇÃO referente ao PROGRAMA CRIANÇA FELIZ. 

“Adoro as visitas do Lucas ele é muito atencioso e super simpático”, Genitora Joana de Jesus Moreira e atendido Benjamin Moreira Souza. 
“Pra mim o programa é muito bom ”, Genitora Mirian Brandão da Silva e atendido Miguel Brandão da Silva. 
“São uma equipe muito boa”, Genitora Stefany Regina de Paula e atendido Pedro Henrique da Silva. 
“As visitas são ótimas para o desenvolvimento das crianças”, Genitora Tais Gomes de Oliveira e atendida Ysis Elloah de Almeida Minarello. 
“Que todos tenha um ótimo final de ano e continue sempre oferecendo um bom trabalho”, Genitora Priscila de Paula da Silva Custodio e atendido Pedro 
Luca Gomes de Souza Barbosa. 
“Que todos tenha um ótimo final de ano e continue sempre oferecendo um bom trabalho”, Genitora Ana Carolina da Silva e atendido Arthur Miguel Silva 
Caetano.  
“Quero agradecer a visitadora Letícia cada vez me ajuda a ser melhor”, Genitora  Dolores Priscila Alves e atendido Wyllker Havy Alves. 
“Nada Ah reclamar programa muito bom”, Genitora Luciene da Silva Borges e atendida Agatha Mesquita Borges.  
“Ótima”, Genitora Emilly Mayara da Silva Oliveira de Medeiro e atendida Livia da Silva Oliveira.    
“Muito bom”, Genitora Kimberlly Lohayne Cezario Dos Santos e atendida Agatha Sofhia Cezario.  
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I) Registros fotográficos 
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