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SERVIÇO DE CONVIVÊNCIA E FORTALECIMENTO DE VÍNCULOS 

RELATÓRIO DE CUMPRIMENTO DAS ATIVIDADES DO OBJETO 

  

1) Identificação: 
Organização da Sociedade Civil: ASSOCIAÇÃO RECANTO TIA CECÍLIA 
Endereço: Rua Sebastião Severino da Paz, 177 – Jd. Manchester – CEP: 13.178-451 – Sumaré/SP  
Telefones: (19) 3922-7652 
Email: ar.tiacecilia@gmail.com Site: https://recantotiacecilia.org.br/ 

 

2) Responsável Legal: 
Nome: Marilena Cezar de Freitas  
Cargo: Presidente 
Endereço: Rua Generoso Alves Vieira, 179 – Jd. Volobueff – Sumaré/SP 
Telefone: (19) 3922-6437 
Email:marilenacf@hotmail.com 
 

 

3) Responsável Técnico pelo Serviço: 
Nome: Bruna Karoline Gonçalves Pereira  
Cargo: Coordenação Técnica 
N° do Conselho de Classe: 59.866 
Endereço: Rua Geraldo Trindade, 611 – Jd. Ipiranga – CEP: 13.181-113 - Sumaré 
 

 

4) Órgão Gestor: 
Nome: Secretaria Municipal de Inclusão, Assistência e Desenvolvimento Social 
Endereço: Av. Brasil, 1111 – Jd. Nova Veneza – Sumaré/SP CEP: 13177-050 

Termo de Colaboração n°: TC: 30.609-1 – ADITIVO II                                                                                                     Ano de Referência: 2025 

Período de Referência Quadrimestre:  [ X ] Janeiro à Abril       [   ] Maio à Agosto           [   ] Setembro à Dezembro   

Natureza do Serviço Socioassistencial: [ X ] Atendimento - Proteção Social Básica      [   ] Atendimento - Proteção Social Especial       [   ] 

Assessoramento 
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Telefones: (19) 3399-5769 
Email: apoiotec.siades@gmail.com  

 

5. Descrição do Serviço/Programa Projeto: 

5.1 Identificação do Objeto:  

O SCFV é um serviço tipificado (Resolução CNAS nº 109/2009) está associado principalmente com a segurança de convívio, tendo 

por objetivo estimular o fortalecimento de vínculos familiares e comunitários. 

O SCFV realizará atividades socioeducativas, culturais e esportivas, que estimulem o desenvolvimento social e o fortalecimento de 

vínculos familiares e comunitários da criança, do adolescente e da pessoa idosa. Dessa forma, desempenhando um trabalho em prol da 

redução de vulnerabilidades sociais e de situações de risco. 

Os beneficiários em questão são crianças a partir de 6 anos de idade e adolescentes, pertencentes às famílias em situação de 

vulnerabilidade social, que estejam em situação de risco,  avaliado e encaminhado pelo CRAS de referência. 

Forma de Execução 

Indireta no espaço compartilhado com o CRAS Ângelo Tomazin até a mudança para novo local alugado e adaptado para 

atendimento do Núcleo Ângelo Tomazin. 

Todos os participantes serão referenciados ao CRAS Ângelo Tomazin, com articulação com o Serviço de Proteção e Atendimento 

Integral às Famílias PAIF. 

Público-alvo 

Crianças, Adolescentes e idosos. 

Público prioritário. 
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Conforme Resolução no. 1/2013 do Conselho Nacional de Assistência Social – CNAS, 

Considera-se em situação prioritária para inclusão no SCFV as crianças, adolescentes e pessoas idosas: 

- Em situação de isolamento; 

- Trabalho infantil; 

- Vivência de violência e, ou negligência; 

- Fora da escola ou com defasagem escolar superior a 2(dois) anos; 

- Em situação de acolhimento; 

- Em cumprimento de medida socioeducativa em meio aberto; 

- Egressos de medidas socioeducativos; 

- Situação de abuso e/ ou exploração sexual; 

- Com medidas de proteção do Estatuto da Criança e do Adolescente – ECA 

- Crianças e adolescentes em situação de rua; 

- Vulnerabilidade que diz respeito às pessoas com deficiência. 

Faixa Etária: 

6-15 anos: encaminhados pelos Serviços de Proteção Social Especial: Programa de Erradicação do Trabalho Infantil e PAEFI, 

reconduzidos ao convívio familiar após medida de acolhimento institucional; com deficiência, benificiários do BPC; provenientes de famílias 

com precário acesso a renda a serviços públicos. 

15-17 anos: pertencentes a famílias beneficiárias dos Programas de Transferência de Renda; em cumprimento de Medidas 

Socioeducativas em meio aberto ou egressos; encaminhados pelos Serviços de Proteção Especial; Programa de Erradicação do Trabalho 

Infantil e PAEFI; com deficiência e beneficiários do BPC; em evasão escolar; vinculados a programas de combate à violência, abuso e/ou 

exploração sexual. 
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60 anos ou mais: beneficiários do BPC; com famílias inseridas em Programas de Transferência de Renda; em situação de 

isolamento por ausência de acesso a serviços ou convívio familiar e comunitário; cujos interesses e disponibilidade indiquem a inclusão no 

serviço. 

Meta de Atendimento: 224 (duzentos e vinte e quatro) usuários. 

Território de Abrangência da Proposta: 

Território do CRAS Ângelo Tomazin, compreendendo os seguintes bairros: 

Conjunto Habitacional Angelo Tomazin, Cidade Nova, Jardim Viel, Jardim Amélia, Jardim Maria Antônia, Jardim Viel, Parque das 

Indústrias, Jd. Dall’Orto, Jd. Santa Carolina, Jd. Volobueff, Pq. Florely, Jd. Recanto dos Sonhos, Jd. Cidade Nova, Pq. Itália, Jd. Amélia, 

Jd. Maria Luiza, Pq. Salerno, Pq. Itália, Pq. Sevilha, Jd. Manchester I e Jd. Manchester II. 

 

5.2 Objetivo Geral: 

Ofertar à criança, adolescente e a pessoa idosa, espaço de convívio e desenvolvimento de habilidades, de acordo com seu ciclo 

de vida, incentivando a socialização e a convivência comunitária, fortalecendo a relação familiar, a fim de contribuir para a prevenção e/ou 

proteção à situação de vulnerabilidade e/ou risco pessoal e social.   

Descrição do Público Alvo atendido  Quantidade Mês 
JANEIRO 

Quantidade Mês 
FEVEREIRO 

Quantidade Mês 
MARÇO 

Quantidade Mês 
ABRIL 

Crianças (0-11 anos e 11 meses) 124 123 124 135 
Adolescentes (12-17 anos e 11 meses) 78 71 66 67 
Idosos (acima de 60 anos) 14 14 14 14 
Pessoas com Deficiências (todas as idades) 21 21 20 20 
TOTAL 237 229 224 236 

 

5.4 Meta de Atendimento:  
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META ESTABELECIDA META ALCANÇADA 

224 236 

 

5.5 Dias e Horários de Atendimento:  

Dias da Semana Segunda-Feira Terça-Feira Quarta-Feira Quinta-Feira Sexta-Feira 

Atendimento dos 
usuários 

Das 08h às 11h30. 
 

Das 12h30 às 17h00. 

Das 08h às 11h30. 
 

Das 12h30 às 17h00. 

Das 08h às 11h30. 
 

Das 12h30 às 17h00. 

Das 08h às 11h30. 
 

Das 12h30 às 17h00. 

Das 08h às 11h30. 
 

Das 12h30 às 17h00. 

 

5.6 Execução:  

Indicador físico Resultado Alcançado 

Meta Fase Especificação Unidade Qtd. Meios de 
verificação 

Quantidade 
Atendida 

1- Realizar inclusão 
dos usuários, para 

atendimento da 
meta pactuada. 

Identificação e 
inclusão dos usuários 

Incluir os usuários, através do CRAS 
Ângelo Tomazin, provenientes de 
busca ativa, encaminhamentos da 
rede socioassistencial e 

procura espontânea. 

Crianças, 
adolescentes 
e idosos. 

224 Fichas de inclusão e 
listas de presença 

236 

2- Ampliar o 
universo 

informacional, 
artístico e cultura 

Planejamento Planejamento das atividades, eventos, 
passeios, campanhas, eventos alusivos, 
visitas e equipamentos de lazer e cultura, 
entre outras que 

surgirem necessárias e de interesse aos 
atendidos, junto à equipe técnica do SCFV. 

Reuniões 
mensais 

12 Planejamento mensal 
e instrumental próprio 

04 
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Acompanhamento Acompanhar e direcionar as demandas aos 
serviços de referência. 

Usuários. 224 Estatística de 
acompanhamento da 
equipe técnica 

9 

Atendimento com 
oficinas 

Oferta de oficinas variadas (socioeducativa, 
artísticas, culturais e esportivas) e grupo de 
convivência. 

Oficinas 
temáticas 

03 Contrato de prestação 
de serviço MEI/PJ 

03 

3 - Articulação com 
a rede 

Articulação com a 
rede 

Facilitar o acesso dos atendidos à rede 
socioassistencial e/ou intersetorial. 

Reuniões 
externas 

Variável Reuniões 13 

Realizar 
encaminhamentos 

Encaminhamentos e acompanhamento de 
demandas com a rede socioassistencial e de 
outras políticas públicas. 

Encaminham
entos 

Variável Encaminhamentos 
para rede 
socioassistencial e 
intersetorial 

17 

4 – Fortalecimento 
dos vínculos 
familiares e 

comunitários. 

Articulação com as 
famílias 

Encontros com as famílias. Encontros  08 Listas de presença 08 

Articulação com a 
comunidade 

Ações e atividades temáticas, junto à 
comunidade. 

Atividades 
externas na 
comunidade 

03 Ações para 
divulgação do SCFV e 
palestra. 

12 

5– Realizar o 
monitoramento e 

avaliação das 
ações executadas 

Monitoramento e 
avaliação 

Aplicar pesquisa e avaliação aos usuários e 
seus responsáveis, através do Google 
Forms e presencial, se necessário.  

Pesquisa de 
satisfação 

02 Instrumental de 
avaliação com os 
atendidos. 

2 

 

6) Recursos Humanos e Operacionais: 

6.1 Recursos Humanos: 

Função Nome Carga Horária Vínculo 
Empregatício 

Coordenador Juliana Guerbes da Silva 40 horas CLT 
Coordenador Claudia Roberta Barbosa Silvestre 40 horas CLT 
Coordenador Thais Cristina Cunha Migliossi 40 horas CLT 
Coordenador Wellington Willian da Silva Lima 40 horas CLT 
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Orientador Social Claudilene Aparecida da Silva 40 horas CLT 
Orientador Social Isabella Santanna Domingues 40 horas CLT 
Orientador Social Fabiana Gomes das Neves 40 horas CLT 
Orientador Social Gabriela Gonçalves 40 horas CLT 

Monitor Social Ariani Mirandola Kofukuda 40 horas CLT 
Monitor Social Leonardo Joseph Antonio 40 horas CLT 

Cozinheira Tânia Silva de Oliveira 40 horas CLT 
Cozinheira Francisca Ferreira Nunes 40 horas CLT 
Cozinheira Cleuza Alves Pereira 40 horas CLT 
Cozinheira Maria Aparecida da Silva 40 horas CLT 

Auxiliar de Serviços Gerais Sandra Cristina Ueler Santos 40 horas CLT 
Auxiliar de Serviços Gerais Simone Coelho de Sousa 40 horas CLT 
Auxiliar de Serviços Gerais Jorgina Fernandes Lopes 40 horas CLT 
Auxiliar de Serviços Gerais Claudia Fernanda Ribeiro 40 horas CLT 

Motorista Carlos Alberto de Souza 40 horas CLT 
Assistente Administrativo Matheus Alex Garcia 40 horas CLT 
Assistente Administrativo André Ricardo de Souza Castro 40 horas CLT 

Psicólogo Mariagnez Cristina Piccolo dos Santos 30 horas CLT 
Assistente Social Claudia Divino Azevedo Alves 30 horas CLT 

Facilitador de Oficina Clécio de Souza Carvalho 6 horas MEI 
Facilitador de Oficina Natasha Paduã de Souza 12 horas MEI 
Facilitador de Oficina Jailson dos Santos 6 horas MEI 
Facilitador de Oficina Jediel Silva de Oliveira 6 horas MEI 
Facilitador de Oficina Andre Luis Martins da Cunha 6 horas MEI 

 

6.2 Estrutura Física: 

Unidade/Núcleo: SCFV ÂNGELO TOMAZIN 

[   ] Próprio [x] Alugado [ ] Cedido 
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Descrição Quantidade Disponível na execução do objeto Capacidade de 
Atendimento 

 
Observações 

Sala coordenação 01 Sim 02 Exclusivo 
Sala de atividades 01 Sim 20 Exclusivo 
Sala equipe técnica 01 Sim 02 Exclusivo 

 Cozinha 01 Sim 100 Exclusivo 
 Dispensa 01 Sim 100 Exclusivo 
 Refeitório 01  Sim 50 Exclusivo 
 Pátio 01 Sim 100 Exclusivo 
 Banheiro 02 Sim 01 Exclusivo 

Unidade/Núcleo: SCFV MANCHESTER 

[   ] Próprio [x] Alugado [ ] Cedido 

Descrição Quantidade Disponível na 
execução do objeto 

Capacidade de 
Atendimento 

Observações 

Sala coordenação 01 Sim 02 Exclusivo 
Sala de atividades 02 Sim 15 Exclusivo 
Sala equipe técnica 01 Sim 02 Exclusivo 
Cozinha 01 Sim 70 Exclusivo 
Dispensa 01 Sim 70 Exclusivo 
Refeitório 01 Sim 35 Exclusivo 
Pátio 01 Sim 70 Exclusivo 
Banheiro 03 Sim 01 Exclusivo 

  

Unidade/Núcleo: SCFV RECANTO DOS SONHOS 

[   ] Próprio [x] Alugado [ ] Cedido 
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Descriç
ão 

Quantidade Disponível na 
execução do objeto 

Capacidade de 
Atendimento 

Observações 

      Sala coordenação 01 Sim 02 Exclusivo 
Sala de atividades 02 Sim 50 Exclusivo 
Sala equipe técnica 01 Sim 02 Exclusivo 
Cozinha 01 Sim 70 Exclusivo 
Dispensa 01 Sim 70 Exclusivo 
Refeitório 01 Sim 35 Exclusivo 
Pátio 01 Sim 35 Exclusivo 
Banheiro 02 Sim 01 Exclusivo 

 

Unidade/Núcleo: SCFV SALERNO 
 
[   ] Próprio [x] Alugado [ ] Cedido 
 

Descr
ição 

Quantidade Disponível na 
execução do objeto 

Capacidade de 
Atendimento 

Observações 

Sala coordenação 01 Sim 02 Exclusivo 
Sala de atividades 02 Sim 20 Exclusivo 

Cozinha 01 Sim 70 Exclusivo 
Dispensa 01 Sim 70 Exclusivo 
Refeitório 01 Sim 20 Exclusivo 
Pátio 01 Sim 30 Exclusivo 
Banheiro 03 Sim 01 Exclusivo 
 

6.3 Recursos Físicos: (veículos, equipamentos, ferramentas, matérias-primas, etc) 

6.3.1 Possui veículos disponíveis para execução do objeto?  

[ X  ] Sim    [   ] Não     [   ]  Compartilhado 
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[   ] Próprio    [  X ] Alugado    [   ] Cedido 

 

6.3.2 Possui recursos físicos, como equipamentos permanentes e materiais de consumo para execução do objeto? 

[ X  ] Sim    [   ] Não  

Materiais de Consumo: [  ] Suficientes    [x] Insuficientes       

Compartilhados: [   ] Sim    [x] Não       Se sim, especificar:   
            OBS: Alguns equipamentos essenciais como impressora, ventilador,  necessitam de recursos para serem adquiridos. A parte de 
alimentação vem sendo suprida por meio de parcerias com empresas.  

Equipamentos: [ x ] Adequados    [   ] Inadequados                    Compartilhados: [   ] Sim    [ x ] Não       Se sim, especificar: 
                

6.4 Recursos Financeiros: 

 Municipal Estadual Federal Próprios 
Total de Receitas R$ 366.489,61 R$ 15.474,30 R$ 22.924,00 R$ 0,00 

Total de Despesas R$ 314.305,59 R$ 9.284,58 R$ 17.193,00 R$ 0,00 
 

7. Articulação: 

Órgão/Serviço Articulação Realizada Quantidade Realizada 
Saúde Discussão de casos/encaminhamentos 33 

Educação Discussão de casos/encaminhamentos 06 
CRAS Discussão de casos/encaminhamentos 31 

CREAS Discussão de casos/encaminhamentos 02 
Conselho Tutelar Discussão de casos/encaminhamentos 03 

Rede Socioassistencial Discussão de casos/encaminhamentos 15 
 

8) Resultados Alcançados:,00 
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Objetivos Específicos Estratégias 
Metodológicas/Ações/ 

Atividades 

Indicadores 
Quantitativos 

Meios de 
Verificação 

Indicadores 
Qualitativos 

Meios de 
Verificação 

Complementar o trabalho social 
com família, prevenindo a 
ocorrência de situações de 
risco social e fortalecendo a 
convivência familiar e 
comunitária. 

Oferta de oficinas socioeducativas, 
culturais e esportivas. 

224 Lista de presença Percentual de 
casos 
encaminhados 
para o CT e 
CREAS. 
 

Relatórios de 
acompanhamento 
técnico. 

Prevenir a institucionalização e 
a segregação de crianças, 
adolescentes, jovens e idosos, 
em especial, das pessoas com 
deficiência, assegurando o 
direito à convivência familiar e 
comunitária. 

Desenvolver práticas que permitam a 
escuta das demandas e criar um 
ambiente acolhedor e inclusivo para 
promover a confiança e a 
comunicação 
aberta. 

168 Instrumental de 
estatística - 
acolhimento 
individual 

Oferta de oficinas 
socioeducativas 

Lista de presença 
e registros 
fotográficos  

Promover acessos a benefícios 
e serviços     
 socioassistenciais, 
fortalecendo a rede de proteção 
social de assistência social nos 
territórios. 

Identificando demandas e 
realizando os 
encaminhamentos e 
acompanhamentos pertinentes. 

36 Instrumental de 
estatística - 
encaminhamentos 

Acesso das 
famílias a rede 
socioassistencial. 

Prontuários 
institucional 

Promover acessos a serviços 
setoriais, em especial das 
políticas de educação, saúde, 
cultura, esporte e lazer 
existentes no território, 
contribuindo 
para o usufruto dos usuários 
aos demais direitos. 

Identificando demandas e realizando 
os encaminhamentos e 
acompanhamentos pertinentes. 

44 Instrumental de 
estatística - 
encaminhamentos 

Ações com rede 
intersetorial.  

Planejamento 
mensal e registros 
fotográficos. 

Oportunizar o acesso às 
informações sobre direitos e 
sobre participação cidadã,       
 estimulando   o 
desenvolvimento do 
protagonismo dos usuários. 

Promovendo oficinas e encontros 
intergeracionais e de vivência com 
outras realidades. 

12 Planejamento 
mensal de 
atividades.  

Aumento do 
repertório 
informacional. 

Instrumental 
próprio - ficha de 
desenvolvimento 
socioeducativo 
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Possibilitar acessos a 
experiências e manifestações 
artísticas, culturais, esportivas 
e de lazer, com vistas ao 
desenvolvimento       de      
 novas sociabilidades. 

Oferta de oficinas artísticas culturais e 
esportivas. 

3 Planejamento 
mensal e 
cronograma de 
oficinas 

Desenvolvimento 
e novas 
habilidades 
artísticas e 
esportivas 

Instrumental 
próprio - ficha de  
desenvolvimento 
socioeducativo 

Favorecer o desenvolvimento 
de atividades 
 intergeracionais, 
propiciando trocas de 
experiências e vivências, 
fortalecendo o respeito, a 
solidariedade e os vínculos 
familiares e 
comunitários. 

Desenvolvimento de atividades e 
encontros com as famílias 

8 Encontros de 
família 

Fortalecimento de 
vínculos familiares 

Avaliação 
quadrimestral 

 

9) Transparência:

 9.1 Descreva como se dá a identificação da parceria no local de execução, apresentar foto: 

 Placa de identificação da parceria com o governo municipal, estadual e federal 

     

 9.2 Link do Site da Organização da Sociedade Civil onde consta a transparência: (SITE) 
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 https://recantotiacecilia.org.br/ 

 9.3 Encontram-se disponíveis no site da OSC: 

Informações Sim/Não 
Todas as parcerias celebradas com a administração pública Sim 
Data de assinatura e identificação do instrumento de parceria e do órgão da Administração Pública responsável  
Nome da organização da sociedade civil e seu número de inscrição no Cadastro Nacional da Pessoa Jurídica - CNPJ da 
Secretaria da Receita Federal do Brasil - RFB 

Sim 

Descrição do objeto da parceria Sim 
Valor total da parceria e valores liberados, quando for o caso Sim 
Situação da prestação de contas da parceria, que deverá informar a data prevista para a sua apresentação, a data em que foi 
apresentada, o prazo para a sua análise e o resultado conclusivo 

Sim 

Atividades e resultados Sim 
Estatuto social atualizado Sim 
Termos de ajustes Não 
Planos de trabalho Sim 
Relação nominal dos dirigentes Sim 
Valores repassados Sim 
Lista de prestadores de serviços (pessoas físicas e jurídicas) e os respectivos valores pagos Sim 
Remuneração individualizada dos dirigentes Sim 
Remuneração individualizada dos empregados com os respectivos nomes, cargos ou funções Sim 
Balanços e demonstrações contábeis e os relatórios físico-financeiros de acompanhamentos Sim 
Regulamento de compras Sim 
Regulamento para contratação de pessoal Sim 

 

 9.4 Descreva como se dá a identificação da parceria nos materiais impressos pela OSC, apresentando foto: Não tivemos 
impressos neste período. 

 9.5 Descreva como se dá a identificação da parceria no site, publicações na mídia e nas redes sociais, apresentar link: 
Através da frase “Serviço de Convivência e Fortalecimento de Vínculos, executado pela ARTC em parceira com a Secretaria Municipal 
de Inclusão, Assistência e Desenvolvimento Social da Prefeitura de Sumaré. 
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 9.6 Descreva como se dá a identificação da parceria nos uniformes dos colaboradores e usuários, apresentar foto:  

  

 9.7 Descreva como se dá a identificação da parceria nos veículos utilizados na execução do objeto, apresentar foto: 

 

10. Monitoramento: 
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 10.1 Descreva de que forma ocorreu o monitoramento ao serviço no período:  

● Acompanhamento das atividades desenvolvidas pela equipe técnica de referência. 

● Instrumental próprio de acompanhamento do usuário. 

● Reuniões mensais com a equipe do SCFV para avaliar a execução das ações e os resultados. 
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10.2 Avaliação de resultados: 

Durante o quadrimestre, o SCFV fortaleceu e ampliou suas ações por meio de importantes parcerias e iniciativas voltadas à 

conscientização, educação e integração dos atendidos. Destaca-se a parceria com a USF Florely e USF Ângelo Tomazin, que promoveram 

ações educativas sobre gravidez na adolescência, contribuindo para o desenvolvimento de uma abordagem preventiva e informativa junto 

aos adolescentes. 

No CÉU Recanto dos Sonhos foi realizado o Encontro das Meninas, em alusão ao Dia Internacional da Mulher, com atividades 

voltadas à valorização da autoestima, empoderamento feminino e construção de identidade.Também se destaca a ação com a empresa 

3M, que promoveu um encontro intergeracional envolvendo todos os núcleos, proporcionando troca de experiências e fortalecimento 

vinculos. Ademais, a empresa Orizon realizou uma palestra sobre o Ecoparque, abordando temas como energia renovável e a valorização 

dos resíduos, despertando consciência ambiental nos atendidos. Complementando essa abordagem, foi promovida uma ação com a BRK, 

com foco na conscientização ambiental, valorização da água e no processo de reciclagem, incentivando práticas sustentáveis no cotidiano 

dos atendidos. 

Essas ações contribuíram significativamente para o enriquecimento das atividades do SCFV e fortalecimento com a comunidade 

pois promovem interação, troca de saberes e ampliação das redes de apoio.   

Durante o quadrimestre, a equipe técnica, composta por uma psicóloga e uma assistente social, buscou consolidar articulações 

com a rede socioassistencial e demais políticas públicas, visando o atendimento integral dos atendidos do SCFV. Entre as ações realizadas, 

destacam-se reuniões com o CRAS CEU e Polo Ângelo Tomazin para alinhamento de encaminhamentos e acompanhamentos das 

famílias. Encontros mensais com a rede de saúde USF Ângelo Tomazin e USF Florely para discussões de casos e encaminhamentos 

relacionados à saúde mental dos atendidos. Encontros, de acordo com a demanda, com as escolas do território, para troca de informações 

com a equipe pedagógica, para melhor compreensão do atendido. Participações em capacitações e encontros promovidos pela rede 

socioassistencial, como: os encontros técnicos bimestrais promovidos pela SOFIC; roda de conversa “Elas por Elas”, realizado pela SOFIC 
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em parceria com a OAB; Seminário “Antes cedo do que tarde” promovido pela Casa de Acolhimento REsgatar, através do Projeto Geração 

Futuro;  Workshop “Cuidando de quem cuida” executado pela SOFIC; roda de conversa “Entendendo o Autismo” promovido pela Pestalozzi; 

Conversa sobre os neuroodivergentes, executado pelo Instituto Pio XII e a Conferência Municipal dos Direitos da Pessoa Idosa.  

Essas articulações contribuíram significativamente para a ampliação do acesso a direitos e para o enfrentamento de situações de 

vulnerabilidade social dos atendidos e suas famílias. 

 10.3 Avaliação de impactos: 

As ações realizadas durante o quadrimestre tiveram impactos significativos na comunidade. Observou-se um aumento nas buscas 

espontâneas, resultado direto da oferta de atividades socioeducativas integradoras que foram promovidas e proporcionam acesso a 

informações relevantes e ampliação do repertório sociocultural. Esse movimento reforça o papel do serviço como espaço de fortalecimento 

de vínculo, despertando o interesse de novos usuários.  

Ressalta-se que  foi realizada a inclusão de crianças de 5 anos, faixa etária fora do público atendido do SCFV. essa demanda está 

relacionada às condicionalidades do Programa Bolsa Família, evidenciando a necessidade de articulação.  No período tivemos o indicador 

o SCFV Ângelo Tomazin atendeu também crianças e adolescentes que frequentam a escola em período integral, e que conciliam o horário 

escolar com o SCFV, destaca-se que os atendimentos são direcionados ao público prioritário. 

Observou-se que o SCFV está cumprindo seu objetivo de promover a convivência e o Fortalecimento de Vínculos entre os atendidos 

e a família, bem como entre o SCFV e as famílias. 

 

11. Manifestação Técnica:  

 11.1 Pontos de Estrangulamento: 
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- Limitações de recursos humanos nos equipamentos públicos da assistência social, dificultando o fluxo de encaminhamentos e 

discussão de casos, comprometendo o acompanhamento individualizado de todos os atendidos. 

- Dificuldade de acesso, comunicação e retorno para com o Conselho Tutelar, no que diz respeito aos casos encaminhados. 

- Dificuldade e limitação orçamentária para realização de capacitação contínua. 

- Dificuldades na articulação intersetorial, falta de alinhamento com a rede de proteção social, dificultando nos encaminhamentos e 

comprometendo a efetividade do trabalho em rede e dificultam a construção de um atendimento integral aos atendidos.  

 11.2 Pontos Facilitadores:  

- Parcerias estratégicas com USF, 3M, Orizon e BRK fortaleceram o vínculo entre o serviço e as instituições alocadas no território. 

Gerando aumento na visibilidade do SCFV na comunidade promovido por ações com forte apelo social e ambiental, fazendo de 

nossos atendidos agentes transformadores. 

- Participação ativa dos atendidos favorecendo o fortalecimento de vínculos e a convivência comunitária. 

- Aproximação das famílias por meio de temas de interesse coletivo, que favorecem o envolvimento com o SCFV. 

Sumaré, 10 de maio de 2025. 

 

 

 

   __________________________    _________________________________ 
         Marilena Cezar de Freitas                   Bruna Karoline Gonçalves Pereira 

                                    Presidente                            Responsável Técnico 
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12. Informações Complementares (ANEXOS): 

 

O gráfico acima apresentado refere-se a uma avaliação amostral, na qual, dos 236 indivíduos que frequentam os serviços, 121 

participaram, o que equivale a 51,27%. Esse dado demonstra que a maior parte dos atendidos que participaram da avaliação está no 

serviço entre 1 e 4 anos, sendo que 30,6% frequentam há cerca de 1 a 2 anos, e outros 30,6% entre 3 e 4 anos, totalizando 74 indivíduos. 

Esses dados indicam permanência e estabilidade no serviço, podendo sugerir que os participantes tendem a permanecer por períodos 

prolongados, sendo que 14,9% dos participantes, cerca de 18 pessoas, estão no SCFV há mais de 5 anos. 

Foi observado também que, 24% dos respondentes, aproximadamente 29 indivíduos, afirmaram frequentar o SCFV há apenas 

alguns meses, o que demonstra uma entrada recente significativa de novos participantes. Isso pode ser resultado de ações de divulgação, 

indicando que o serviço continua atrativo para o público. 
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Dos participantes, 66,9% declararam estar muito satisfeitos com o serviço, o que equivale a aproximadamente 81 pessoas. Outros 

24,8%, cerca de 30 indivíduos, afirmaram estar satisfeitos. Somando esses dois grupos, mais de 91% dos participantes demonstraram 

satisfação com o serviço, o que indica que esses têm uma visão positiva do serviço executado. 

Por outro lado, 8,3% dos respondentes, aproximadamente 10 pessoas, se posicionaram de forma neutra, não expressando nem 

satisfação nem insatisfação. Porém, nenhum dos participantes marcou as opções “insatisfeito” ou “muito insatisfeito”. 
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O gráfico a seguir demonstra que 76,9%, aproximadamente 93 pessoas, atribuiu a nota 3, indicando estar muito satisfeita com o 

acolhimento. Outros 20,7%, cerca de 25 pessoas, escolheram a nota 2, demonstrando estar satisfeitos. Com isso, mais de 97% dos 

respondentes expressaram algum nível de satisfação. 

Em contrapartida, apenas uma pequena parcela demonstrou insatisfação: cerca de 1,7% dos participantes, aproximadamente 2 

pessoas, marcaram a nota 1 (pouco satisfeito), e 0,8% (equivalente a 1 pessoa) indicou a nota 0 (nada satisfeito). 
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Dos atendidos que responderam, 70,2%, aproximadamente 85 indivíduos, afirmaram ter uma relação muito boa, caracterizada por 

conversas e pela resolução tranquila de conflitos. Enquanto isso, 28,9% dos participantes, cerca de 35 indivíduos, descreveram a relação 

familiar como um pouco conflituosa, com pouca conversa entre os membros. 

É importante destacar que nenhum participante indicou a alternativa “conflituosa, não existe diálogo”, o que sugere que não haja 

relações familiares extremamente fragilizadas entre os atendidos e seus familiares. 
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O gráfico apresentado demonstra que todas as oficinas ofertadas pelo SCFV apresentam uma boa recepção por parte dos 

atendidos, sendo bem avaliadas por, no mínimo, metade do grupo amostral. 

A oficina de Desenho destacou-se como a mais bem avaliada: 108 participantes (89,3%) declararam gostar muito, 11 (9,1%) 

afirmaram gostar pouco, e apenas 2 (1,6%) relataram não gostar da atividade. 

Na sequência, a oficina de Hip Hop também apresentou altos índices de aprovação, com 97 respondentes (80,2%) indicando 

gostar muito, 18 (14,9%) dizendo gostar pouco e 6 (5%) afirmando não gostar. 

A oficina Socioeducativo igualmente obteve uma avaliação positiva, sendo que 93 pessoas (76,9%) afirmaram gostar muito, 26 

(21,5%) disseram gostar pouco, e apenas 2 (1,6%) declararam não gostar da atividade. 
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Por fim, a oficina de Capoeira, embora com aprovação significativa, apresentou uma distribuição de respostas mais equilibrada: 

66 participantes (54,5%) afirmaram gostar muito, 39 (32,2%) disseram gostar pouco, e 16 (13,2%) indicaram não gostar da oficina. 

 

O gráfico acima visa identificar as principais dificuldades enfrentadas pelas famílias dos atendidos do SCFV, segundo suas 

próprias percepções. A maioria desses não relata vivência de dificuldades severas no momento, embora haja indicativos relevantes a 

serem observados. 

A dificuldade financeira aparece como a mais mencionada: 15 pessoas (12,4%) afirmaram que suas famílias passam por esse 

problema, enquanto 75 (62%) negaram a existência da dificuldade e 31 (25,6%) disseram não saber. 

  Em relação à falta de alimentos básicos em casa, 9 respondentes (7,4%) disseram vivenciar essa situação, 93 (76,9%) afirmaram 

que não enfrentam essa dificuldade e 19 (15,7%) optaram por “não sei”. 
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No que diz respeito à violência doméstica, 6 participantes (5%) relataram vivenciar esse tipo de situação em casa, 105 (86,8%) 

negaram e 10 (8,3%) responderam que não sabem. 

Já sobre a dificuldade de convivência com algum familiar, 21 respondentes (17,4%) indicaram que enfrentam essa problemática, 

81 (66,9%) disseram que não e 19 (15,7%) não souberam informar. 

Avaliação das famílias: 

 

No gráfico acima nota-se que 50% dos responsáveis familiares considera muito importante as temáticas abordadas, isso pode estar 

atrelado a adequação do tema a realidade dos atendidos que podem refletir em situações do cotidiano e relevantes para o 

desenvolvimentos dos filhos. 
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Vemos ainda, que outra parte significativa de 48,3 acredita ser importante os temas abordados, é possível que as atividades tenham 

sido concomitante aos desafios sociais e culturais das famílias. Outro indicativo para esse resultado se deve às possíveis mudanças 

positivas no comportamento e nas habilidades sociais dos filhos. 

Os resultados demonstram que o SCFV tem alcançado o objetivo na escolha e disseminação das temáticas trabalhadas, reforçando 

a importância de aprimorar ainda mais as metodologias utilizadas. 

 

O gráfico acima tem o objetivo de mostrar o nível de satisfação das famílias em relação ao SCFV, sendo possível destacar que 

60% considerou “muito satisfeito”, sendo 38,3% satisfeito, percebe-se uma quantidade majoritariamente de famílias que aprovam e/ou tem 

uma visão positiva do serviço. Isso pode indicar qualidade no atendimento e nas atividades oferecidas, impacto positivo do scfv na vida 

familiar e comunitária. 
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O gráfico revela uma avaliação muito positiva sendo que 43,3 % acredita que o SCFV ajudou muito os vínculos familiares, 45% 

afirma que ajudou mostrando um grau significativo de aprovação, 11,7% perceberam benefícios parciais o que pode indicar algum impacto, 

ainda há espaço para melhorias. 

O índice positivo verificado no gráfico pode estar ligado à oferta de convivência , espaço de fala e escuta, promoção de valorização 

da cultura e das histórias familiares.       
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Os dados revelam um cenário bastante positivo sendo que 78,3% das respostas indicam que, “sim sempre” conversam com os 

filhos sobre as atividades e experiências vivenciadas no SCFV,o que demonstra interesse, envolvimento e vínculo familiar fortalecido. 

Nesse mesmo gráfico é possível verificar que 18,3 % conversam às vezes, o que indica um bom diálogo com vistas para novas 

estratégias que aproximem ainda mais essas famílias das ações com o Serviço.    

Em contraponto vemos um pequeno percentual que afirmou conversar raramente, o que pode estar relacionado a diversos fatores, 

como falta de tempo e vínculos fragilizados. 
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No gráfico acima é possível observar que a maioria expressiva das famílias do SCFV considera a equipe muito atenciosa e 

prestativa, e relatos que  sempre foram bem atendidos, esse resultado pode demonstrar competência técnica, disponibilidade, empatia e 

escuta ativa. 

Somando-se aos 30% que também considera a equipe atenciosa e prestativa, temos 95% de aprovação, esse resultado reforça o 

reconhecimento do papel acolhedor e resolutivo do serviço. 

No entanto, analisamos que 5% relataram atendimento parcial, esse número pode indicar dificuldades pontuais e serve para aprimorar a 

escuta e garantir que todas as famílias sintam-se plenamente acolhidas.  
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O gráfico demonstra que o atendimento prestado é majoritariamente positivo, na percepção das famílias, sugerindo que os 

profissionais têm atuado com escuta qualificada, empatia e responsabilidade.  

Uma pequena porcentagem classificou o atendimento como indiferente, o que pode sinalizar que em algumas situações pontuais 

haja a necessidade de ajuste na comunicação, maior aproximação ou revisão de estratégias de acolhimento.  
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Depoimentos  
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