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RELATÓRIO DE CUMPRIMENTO DAS ATIVIDADES DO OBJETO 

  

1) Identificação: 
Organização da Sociedade Civil: ASSOCIAÇÃO RECANTO TIA CECÍLIA 
Endereço: Rua Sebastião Severino da Paz, 177 – Jd. Manchester – CEP: 13.178-451 – Sumaré/SP  
Telefones: (19) 3922-7652 
Email: ar.tiacecilia@gmail.com Site: https://recantotiacecilia.org.br/ 

 

2) Responsável Legal: 
Nome: Marilena Cezar de Freitas  
Cargo: Presidente 
Endereço: Rua Generoso Alves Vieira, 179 – Jd. Volobueff – Sumaré/SP 
Telefone: (19) 3922-6437 
Email:marilenacf@hotmail.com 

 

3) Responsável Técnico pelo Serviço: 
Nome: Bruna Karoline Gonçalves Pereira  
Cargo: Coordenação Técnica 
N° do Conselho de Classe: 59.866 
Endereço: Rua Geraldo Trindade, 611 – Jd. Ipiranga – CEP: 13.181-113 - Sumaré 

 

4) Órgão Gestor: 
Nome: Secretaria Municipal de Inclusão, Assistência e Desenvolvimento Social 
Endereço: Av. Brasil, 1111 – Jd. Nova Veneza – Sumaré/SP CEP: 13177-050 
Telefones: (19) 3399-5769 
Email: apoiotec.siades@gmail.com  

 

 

Termo de Colaboração n°: TC 30.609-1 Aditivo II                                                              Ano de Referência: 2025 

Período de Referência Quadrimestre:  [  ] Janeiro à Abril       [  X ] Maio à Agosto           [   ] Setembro à Dezembro   

Natureza do Serviço Socioassistencial: [ X ] Atendimento - Proteção Social Básica      [   ] Atendimento - Proteção Social Especial       [   ] 

Assessoramento 
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5. Descrição do Serviço/Programa Projeto: 

5.1 Identificação do Objeto:  

O SCFV é um serviço tipificado (Resolução CNAS nº 109/2009) está associado principalmente com a segurança de convívio, tendo 

por objetivo estimular o fortalecimento de vínculos familiares e comunitários. 

O SCFV realizará atividades socioeducativas, culturais e esportivas, que estimulem o desenvolvimento social e o fortalecimento de 

vínculos familiares e comunitários da criança, do adolescente e da pessoa idosa. Dessa forma, desempenhando um trabalho em prol da 

redução de vulnerabilidades sociais e de situações de risco. 

Os beneficiários em questão são crianças a partir de 6 anos de idade e adolescentes, pertencentes às famílias em situação de 

vulnerabilidade social, que estejam em situação de risco,  avaliado e encaminhado pelo CRAS de referência. 

Forma de Execução 

Indireta no espaço compartilhado com o CRAS Ângelo Tomazin até a mudança para novo local alugado e adaptado para 

atendimento do Núcleo Ângelo Tomazin. 

Todos os participantes serão referenciados ao CRAS Ângelo Tomazin, com articulação com o Serviço de Proteção e Atendimento 

Integral às Famílias PAIF. 

Público-alvo 

Crianças, Adolescentes e idosos. 

Público prioritário. 

Conforme Resolução no. 1/2013 do Conselho Nacional de Assistência Social – CNAS, 

Considera-se em situação prioritária para inclusão no SCFV as crianças, adolescentes e pessoas idosas: 

- Em situação de isolamento; 

- Trabalho infantil; 

- Vivência de violência e, ou negligência; 
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- Fora da escola ou com defasagem escolar superior a 2(dois) anos; 

- Em situação de acolhimento; 

- Em cumprimento de medida socioeducativa em meio aberto; 

- Egressos de medidas socioeducativos; 

- Situação de abuso e/ ou exploração sexual; 

- Com medidas de proteção do Estatuto da Criança e do Adolescente – ECA 

- Crianças e adolescentes em situação de rua; 

- Vulnerabilidade que diz respeito às pessoas com deficiência. 

Faixa Etária: 

6-15 anos: encaminhados pelos Serviços de Proteção Social Especial: Programa de Erradicação do Trabalho Infantil e PAEFI, 

reconduzidos ao convívio familiar após medida de acolhimento institucional; com deficiência, benificiários do BPC; provenientes de famílias 

com precário acesso a renda a serviços públicos. 

15-17 anos: pertencentes a famílias beneficiárias dos Programas de Transferência de Renda; em cumprimento de Medidas 

Socioeducativas em meio aberto ou egressos; encaminhados pelos Serviços de Proteção Especial; Programa de Erradicação do Trabalho 

Infantil e PAEFI; com deficiência e beneficiários do BPC; em evasão escolar; vinculados a programas de combate à violência, abuso e/ou 

exploração sexual. 

60 anos ou mais: beneficiários do BPC; com famílias inseridas em Programas de Transferência de Renda; em situação de 

isolamento por ausência de acesso a serviços ou convívio familiar e comunitário; cujos interesses e disponibilidade indiquem a inclusão no 

serviço. 

Meta de Atendimento: 224 (duzentos e vinte e quatro) usuários. 

Território de Abrangência da Proposta: 

Território do CRAS Ângelo Tomazin, compreendendo os seguintes bairros: 
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Conjunto Habitacional Angelo Tomazin, Cidade Nova, Jardim Viel, Jardim Amélia, Jardim Maria Antônia, Jardim Viel, Parque das 

Indústrias, Jd. Dall’Orto, Jd. Santa Carolina, Jd. Volobueff, Pq. Florely, Jd. Recanto dos Sonhos, Jd. Cidade Nova, Pq. Itália, Jd. Amélia, 

Jd. Maria Luiza, Pq. Salerno, Pq. Itália, Pq. Sevilha, Jd. Manchester I e Jd. Manchester II. 

 

5.2 Objetivo Geral: 

Ofertar à criança, adolescente e a pessoa idosa, espaço de convívio e desenvolvimento de habilidades, de acordo com seu ciclo 

de vida, incentivando a socialização e a convivência comunitária, fortalecendo a relação familiar, a fim de contribuir para a prevenção e/ou 

proteção à situação de vulnerabilidade e/ou risco pessoal e social.   

Descrição do Público Alvo atendido  Quantidade Mês 
MAIO 

Quantidade Mês 
JUNHO 

Quantidade Mês  
JULHO 

Quantidade Mês 
AGOSTO 

Crianças (0-11 anos e 11 meses) 121 117 122 121 
Adolescentes (12-17 anos e 11 meses) 72 69 68 69 
Idosos (acima de 60 anos) 14 14 14 14 
Pessoas com Deficiências (todas as idades) 15 15 15  15 
TOTAL 222 215 219 219 

 

5.4 Meta de Atendimento:  

META ESTABELECIDA META ALCANÇADA 

224 219 

 

5.5 Dias e Horários de Atendimento:  

Dias da Semana Segunda-Feira Terça-Feira Quarta-Feira Quinta-Feira Sexta-Feira 
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Atendimento dos 
usuários 

Das 08h às 11h30. 
 

Das 12h30 às 17h00. 

Das 08h às 11h30. 
 

Das 12h30 às 17h00. 

Das 08h às 11h30. 
 

Das 12h30 às 17h00. 

Das 08h às 11h30. 
 

Das 12h30 às 17h00. 

Das 08h às 11h30. 
 

Das 12h30 às 17h00. 

 

5.6 Execução:  

Indicador físico Resultado Alcançado 

Meta Fase Especificação Unidade Qtd. Meios de 
verificação 

Quantidade 
Atendida 

1- Realizar inclusão 
dos usuários, para 

atendimento da 
meta pactuada. 

Identificação e 
inclusão dos usuários 

Incluir os usuários, através do CRAS 
Ângelo Tomazin, provenientes de 
busca ativa, encaminhamentos da 
rede socioassistencial e 

procura espontânea. 

Crianças, 
adolescentes 
e idosos. 

224 Fichas de inclusão e 
listas de presença 

219 

2- Ampliar o 
universo 

informacional, 
artístico e cultura 

Planejamento Planejamento das atividades, eventos, 
passeios, campanhas, eventos alusivos, 
visitas e equipamentos de lazer e cultura, 
entre outras que 

surgirem necessárias e de interesse aos 
atendidos, junto à equipe técnica do SCFV. 

Reuniões 
mensais 

12 Planejamento mensal 
e instrumental próprio 

04 

Acompanhamento Acompanhar e direcionar as demandas aos 
serviços de referência. 

Usuários. 224 Estatística de 
acompanhamento da 
equipe técnica 

87 

Atendimento com 
oficinas 

Oferta de oficinas variadas (socioeducativa, 
artísticas, culturais e esportivas) e grupo de 
convivência. 

Oficinas 
temáticas 

03 Contrato de prestação 
de serviço MEI/PJ 

03 

3 - Articulação com 
a rede 

Articulação com a 
rede 

Facilitar o acesso dos atendidos à rede 
socioassistencial e/ou intersetorial. 

Reuniões 
externas 

Variável Reuniões 87 

Realizar 
encaminhamentos 

Encaminhamentos e acompanhamento de 
demandas com a rede socioassistencial e de 
outras políticas públicas. 

Encaminham
entos 

Variável Encaminhamentos 
para rede 

87 
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socioassistencial e 
intersetorial 

4 – Fortalecimento 
dos vínculos 
familiares e 

comunitários. 

Articulação com as 
famílias 

Encontros com as famílias. Encontros  08 Listas de presença 06 

Articulação com a 
comunidade 

Ações e atividades temáticas, junto à 
comunidade. 

Atividades 
externas na 
comunidade 

03 Ações para 
divulgação do SCFV e 
palestra. 

03 

5– Realizar o 
monitoramento e 

avaliação das 
ações executadas 

Monitoramento e 
avaliação 

Aplicar pesquisa e avaliação aos usuários e 
seus responsáveis, através do Google 
Forms e presencial, se necessário.  

Pesquisa de 
satisfação 

02 Instrumental de 
avaliação com os 
atendidos. 

02 

 

6) Recursos Humanos e Operacionais: 

6.1 Recursos Humanos: 

Função Nome Carga Horária Vínculo 
Empregatício 

Coordenador Isabella Santanna Domingues 40 horas CLT 
Coordenador Claudia Roberta Barbosa Silvestre 40 horas CLT 
Coordenador Thais Cristina Cunha Migliossi 40 horas CLT 
Coordenador Ana Paula Provetti Weffort 40 horas CLT 

Orientador Social Claudilene Aparecida da Silva 40 horas CLT 
Orientador Social Ingrid Batista dos Santos Paulino 40 horas CLT 
Orientador Social Fabiana Gomes das Neves 40 horas CLT 
Orientador Social Hevellyn Sabrina Silva Santos 40 horas CLT 

Monitor Social Nathanael Seriano de Bairo 40 horas CLT 
Monitor Social Leonardo Joseph Antonio 40 horas CLT 
Monitor Social Paloma dos Santos de Oliveira Damião   

Cozinheira   Tânia Silva de Oliveira 40 horas CLT 
Cozinheira Francisca Ferreira Nunes 40 horas CLT 
Cozinheira Eva da Penha Luis Lopes 40 horas CLT 
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Cozinheira Maria Aparecida da Silva 40 horas CLT 
Auxiliar de Serviços Gerais Sandra Cristina Ueler Santos 40 horas CLT 
Auxiliar de Serviços Gerais Osvaldina Maria da Silva 40 horas CLT 

Auxiliar de Serviços Gerais Jorgina Fernandes Lopes 40 horas CLT 
Auxiliar de Serviços Gerais Karina Cristine Gonçalves de Souza 40 horas CLT 

Motorista Carlos Alberto de Souza 40 horas CLT 
Assistente Administrativo Matheus Alex Garcia 40 horas CLT 
Assistente Administrativo Em processo de contratação 40 horas CLT 

Psicólogo Mariagnez Cristina Piccolo dos Santos 30 horas CLT 
Assistente Social Claudia Divino Azevedo Alves 30 horas CLT 

Facilitador de Oficina Clécio de Souza Carvalho 6 horas MEI 
Facilitador de Oficina Natasha Paduã de Souza 12 horas MEI 
Facilitador de Oficina Rodney Francisco da Silva 06 horas MEI 
Facilitador de Oficina Jediel Silva de Oliveira 12 horas MEI 

 

6.2 Estrutura Física: 

Unidade/Núcleo: SCFV ÂNGELO TOMAZIN 

[   ] Próprio [x] Alugado [ ] Cedido 

Descrição Quantidade Disponível na execução do objeto Capacidade de 
Atendimento 

 
Observações 

Sala coordenação 01 Sim 02 Exclusivo 
Sala de atividades 01 Sim 20 Exclusivo 
Sala equipe técnica 01 Sim 02 Exclusivo 

 Cozinha 01 Sim 100 Exclusivo 
 Dispensa 01 Sim 100 Exclusivo 
 Refeitório 01  Sim 50 Exclusivo 
 Pátio 01 Sim 100 Exclusivo 
 Banheiro 02 Sim 01 Exclusivo 
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Unidade/Núcleo: SCFV MANCHESTER 

[   ] Próprio [x] Alugado [ ] Cedido 

Descrição Quantidade Disponível na 
execução do objeto 

Capacidade de 
Atendimento 

Observações 

Sala coordenação 01 Sim 02 Exclusivo 
Sala de atividades 02 Sim 15 Exclusivo 
Sala equipe técnica 01 Sim 02 Exclusivo 
Cozinha 01 Sim 70 Exclusivo 
Dispensa 01 Sim 70 Exclusivo 
Refeitório 01 Sim 35 Exclusivo 
Pátio 01 Sim 70 Exclusivo 
Banheiro 03 Sim 01 Exclusivo 

  

Unidade/Núcleo: SCFV RECANTO DOS SONHOS 

[   ] Próprio [x] Alugado [ ] Cedido 

Descriç
ão 

Quantidade Disponível na 
execução do objeto 

Capacidade de 
Atendimento 

Observações 

Sala coordenação 01 Sim 02 Exclusivo 
Sala de atividades 02 Sim 50 Exclusivo 
Sala equipe técnica 01 Sim 02 Exclusivo 
Cozinha 01 Sim 70 Exclusivo 
Dispensa 01 Sim 70 Exclusivo 
Refeitório 01 Sim 35 Exclusivo 
Pátio 01 Sim 35 Exclusivo 
Banheiro 02 Sim 01 Exclusivo 
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Unidade/Núcleo: SCFV SALERNO 
 
[   ] Próprio [x] Alugado [ ] Cedido 
 

Descr
ição 

Quantidade Disponível na 
execução do objeto 

Capacidade de 
Atendimento 

Observações 

Sala coordenação 01 Sim 02 Exclusivo 
Sala de atividades 02 Sim 20 Exclusivo 

Cozinha 01 Sim 70 Exclusivo 
Dispensa 01 Sim 70 Exclusivo 
Refeitório 01 Sim 20 Exclusivo 
Pátio 01 Sim 30 Exclusivo 
Banheiro 03 Sim 01 Exclusivo 
 

6.3 Recursos Físicos: (veículos, equipamentos, ferramentas, matérias-primas, etc) 

6.3.1 Possui veículos disponíveis para execução do objeto?  

[ X  ] Sim    [   ] Não     [   ]  Compartilhado 

[   ] Próprio    [  X ] Alugado    [   ] Cedido 

 

6.3.2 Possui recursos físicos, como equipamentos permanentes e materiais de consumo para execução do objeto? 

[ X  ] Sim    [   ] Não  

Materiais de Consumo: [  ] Suficientes    [x] Insuficientes       

Compartilhados: [   ] Sim    [x] Não       Se sim, especificar:   
            OBS: Alguns equipamentos essenciais como impressora, ventilador,  necessitam de recursos para serem adquiridos. A parte de 
alimentação vem sendo suprida por meio de parcerias com empresas.  
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Equipamentos: [ x ] Adequados    [   ] Inadequados                    Compartilhados: [   ] Sim    [ x ] Não       Se sim, especificar: 
                

6.4 Recursos Financeiros: 

 Municipal Estadual Federal Próprios 
Saldo Anterior R$ 52.184,02 R$ 6.189,72 R$ 5.731,00 R$ 0,00 

Total de Receitas R$ 369.580,17 R$ 12.379,48 R$ 22.924,00 R$ 0,00 
Total de Despesas R$ 405.107,30 R$ 18.569,20 R$ 28.655,00 R$ 0,00 

 

7. Articulação: 

Órgão/Serviço Articulação Realizada Quantidade Realizada 
Saúde Discussão de casos/encaminhamentos 24 

Educação Discussão de casos/encaminhamentos 16 
CRAS Discussão de casos/encaminhamentos 23 

CREAS Discussão de casos/encaminhamentos 03 
Conselho Tutelar Discussão de casos/encaminhamentos 07 

Rede Socioassistencial Discussão de casos/encaminhamentos 14 
 

8) Resultados Alcançados: 

Objetivos Específicos Estratégias 
Metodológicas/Ações/ 

Atividades 

Indicadores 
Quantitativos 

Meios de 
Verificação 

Indicadores 
Qualitativos 

Meios de 
Verificação 

Complementar o trabalho social 
com família, prevenindo a 
ocorrência de situações de 
risco social e fortalecendo a 
convivência familiar e 
comunitária. 

Oferta de oficinas socioeducativas, 
culturais e esportivas. 

224 Lista de presença Percentual de 
casos 
encaminhados 
para o CT e 
CREAS. 
 

Relatórios de 
acompanhamento 
técnico. 

Prevenir a institucionalização e 
a segregação de crianças, 
adolescentes, jovens e idosos, 

Desenvolver práticas que permitam a 
escuta das demandas e criar um 
ambiente acolhedor e inclusivo para 

219 Instrumental de 
estatística - 

Oferta de oficinas 
socioeducativas 

Lista de presença 
e registros 
fotográficos  
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em especial, das pessoas com 
deficiência, assegurando o 
direito à convivência familiar e 
comunitária. 

promover a confiança e a 
comunicação 
aberta. 

acolhimento 
individual 

Promover acessos a benefícios 
e serviços     
 socioassistenciais, 
fortalecendo a rede de proteção 
social de assistência social nos 
territórios. 

Identificando demandas e 
realizando os 
encaminhamentos e 
acompanhamentos pertinentes. 

37 Instrumental de 
estatística - 
encaminhamentos 

Acesso das 
famílias a rede 
socioassistencial. 

Prontuários 
institucional 

Promover acessos a serviços 
setoriais, em especial das 
políticas de educação, saúde, 
cultura, esporte e lazer 
existentes no território, 
contribuindo 
para o usufruto dos usuários 
aos demais direitos. 

Identificando demandas e realizando 
os encaminhamentos e 
acompanhamentos pertinentes. 

40 Instrumental de 
estatística - 
encaminhamentos 

Ações com rede 
intersetorial.  

Planejamento 
mensal e registros 
fotográficos. 

Oportunizar o acesso às 
informações sobre direitos e 
sobre participação cidadã,       
estimulando   o 
desenvolvimento do 
protagonismo dos usuários. 

Promovendo oficinas e encontros 
intergeracionais e de vivência com 
outras realidades. 

03 Planejamento 
mensal de 
atividades.  

Aumento do 
repertório 
informacional. 

Instrumental 
próprio - ficha de 
desenvolvimento 
socioeducativo 

Possibilitar acessos a 
experiências e manifestações 
artísticas, culturais, esportivas 
e de lazer, com vistas ao 
desenvolvimento       de      
novas sociabilidades. 

Oferta de oficinas artísticas culturais e 
esportivas. 

04 Planejamento 
mensal e 
cronograma de 
oficinas 

Desenvolvimento 
e novas 
habilidades 
artísticas e 
esportivas 

Instrumental 
próprio - ficha de  
desenvolvimento 
socioeducativo 

Favorecer o desenvolvimento 
de atividades 
 intergeracionais, 
propiciando trocas de 
experiências e vivências, 
fortalecendo o respeito, a 

Desenvolvimento de atividades e 
encontros com as famílias 

06 Encontros de 
família 

Fortalecimento de 
vínculos familiares 

Avaliação 
quadrimestral 
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solidariedade e os vínculos 
familiares e 
comunitários. 

 

9) Transparência:

 9.1 Descreva como se dá a identificação da parceria no local de execução, apresentar foto: 

 Placa de identificação da parceria com o governo municipal, estadual e federal 

     

 9.2 Link do Site da Organização da Sociedade Civil onde consta a transparência: (SITE) 

 https://recantotiacecilia.org.br/ 

 9.3 Encontram-se disponíveis no site da OSC: 

Informações Sim/Não 
Todas as parcerias celebradas com a administração pública Sim 
Data de assinatura e identificação do instrumento de parceria e do órgão da Administração Pública responsável  
Nome da organização da sociedade civil e seu número de inscrição no Cadastro Nacional da Pessoa Jurídica - CNPJ da 
Secretaria da Receita Federal do Brasil - RFB 

Sim 

Descrição do objeto da parceria Sim 
Valor total da parceria e valores liberados, quando for o caso Sim 
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Situação da prestação de contas da parceria, que deverá informar a data prevista para a sua apresentação, a data em que foi 
apresentada, o prazo para a sua análise e o resultado conclusivo 

Sim 

Atividades e resultados Sim 
Estatuto social atualizado Sim 
Termos de ajustes Não 
Planos de trabalho Sim 
Relação nominal dos dirigentes Sim 
Valores repassados Sim 
Lista de prestadores de serviços (pessoas físicas e jurídicas) e os respectivos valores pagos Sim 
Remuneração individualizada dos dirigentes Sim 
Remuneração individualizada dos empregados com os respectivos nomes, cargos ou funções Sim 
Balanços e demonstrações contábeis e os relatórios físico-financeiros de acompanhamentos Sim 
Regulamento de compras Sim 
Regulamento para contratação de pessoal Sim 

 

 9.4 Descreva como se dá a identificação da parceria nos materiais impressos pela OSC, apresentando foto: Não tivemos 
impressos neste período. 

 9.5 Descreva como se dá a identificação da parceria no site, publicações na mídia e nas redes sociais, apresentar link: 
Através da frase “Serviço de Convivência e Fortalecimento de Vínculos, executado pela ARTC em parceira com a Secretaria Municipal 
de Inclusão, Assistência e Desenvolvimento Social da Prefeitura de Sumaré. 
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 9.6 Descreva como se dá a identificação da parceria nos uniformes dos colaboradores e usuários, apresentar foto:  

  

 9.7 Descreva como se dá a identificação da parceria nos veículos utilizados na execução do objeto, apresentar foto: 
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10. Monitoramento: 

 10.1 Descreva de que forma ocorreu o monitoramento ao serviço no período:  

● Acompanhamento das atividades desenvolvidas pela equipe técnica de referência. 

● Instrumental próprio de acompanhamento do usuário. 

● Reuniões mensais com a equipe do SCFV para avaliar a execução das ações e os resultados. 

10.2 Avaliação de resultados: 

No decorrer do quadrimestre, o SCFV consolidou e ampliou suas ações por meio de iniciativas voltadas à conscientização, 

educação e integração dos atendidos, fortalecendo o engajamento social e qualificando as práticas desenvolvidas. 
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Foram desenvolvidas ações relacionadas às campanhas temáticas do período. Em alusão ao Maio Laranja, promoveu-se uma 

caminhada nas regiões do Dall’Orto e Salerno, mobilizando a comunidade para a conscientização e prevenção ao abuso e à exploração 

sexual de crianças e adolescentes. Já no Agosto Lilás, em parceria com a instituição Resgatar, foram realizados encontros voltados à 

prevenção e enfrentamento da violência contra a mulher. Além disso, ocorreram dois encontros de orientação profissional, conduzidos pelo 

psicólogo Wellington William de Lima e pelo profissional de tecnologia Bruno Agrofoglio Ferreira, possibilitando aos participantes refletirem 

sobre diferentes perspectivas de carreira. 

Em maio, realizou-se uma reunião de equipe com o objetivo de reforçar a importância do uso de EPI’s e demais equipamentos de 

segurança, bem como as normas de conduta dos colaboradores no relacionamento com o público atendido e com a própria equipe, 

tomando como referência as orientações recebidas pelo setor jurídico.  

No dia 25 de maio, aconteceu a XII Conferência da Mulher, em que a equipe participou e representou um momento de grande 

relevância, pois possibilitou o fortalecimento do debate sobre os direitos das mulheres e a ampliação do olhar sobre as estratégias de 

enfrentamento às desigualdades de gênero. Esse espaço garantiu não apenas o acesso a informações qualificadas, mas também a troca 

de experiências entre profissionais de diferentes áreas, o que contribuiu para enriquecer as práticas desenvolvidas no SCFV. A presença 

da equipe reafirmou o compromisso institucional com a promoção da equidade, da prevenção à violência contra a mulher e da valorização 

da participação feminina nos espaços sociais. Durante a eleição para composição do Conselho da Mulher, a equipe conquistou a vaga de 

suplente, fortalecendo ainda mais a representatividade e o engajamento do serviço nesse espaço de controle social. 

No mês de maio, o SCFV promoveu um encontro preparatório com as famílias, em formato de roda de conversa, com o objetivo de 

divulgar a XV Conferência da Assistência Social. Nesse momento, foi destacada a importância da participação da comunidade nesses 

espaços de diálogo e construção coletiva, incentivando o engajamento dos atendidos e de suas famílias. 

Logo após o encontro preparatório, a equipe participou da Reunião Ampliada do CMAS, espaço que possibilitou o fortalecimento 

do engajamento social e a qualificação das práticas desenvolvidas. Esse momento também serviu para alinhar propostas e reforçar a 

importância da representação do SCFV nos espaços de controle social. 
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A XV Conferência da Assistência Social aconteceu nos dias 03 e 04 de julho e contou com a presença ativa da equipe do SCFV, 

que acompanhou os debates, incentivou a mobilização das famílias e contribuiu para o fortalecimento da representatividade institucional. 

O evento possibilitou reflexões importantes sobre as políticas públicas e garantiu espaço para que as demandas do território fossem 

contempladas. Na eleição para composição do Conselho Municipal da Assistência Social, para o novo biênio, a assistente social do SCFV 

foi eleita como titular, fortalecendo a atuação do serviço no controle social e reafirmando o compromisso com a política de assistência 

social. 

Durante o quadrimestre, a equipe técnica — composta por uma psicóloga e uma assistente social — atuou na consolidação de 

articulações com a rede socioassistencial e demais políticas públicas, visando ao atendimento integral dos usuários do SCFV. Entre as 

principais ações, destacam-se: 

- reuniões com o CRAS CEU e o Polo Ângelo Tomazin, para alinhamento de encaminhamentos e acompanhamentos 

familiares; 

-  encontros bimestrais com as equipes de saúde, ou conforme a demanda, da USF Ângelo Tomazin, USF Maria Antonia e 

da USF Florely, voltados às discussões de casos relacionados à saúde mental; 

-  reuniões com escolas do território, de acordo com a demanda, para troca de informações com as equipes pedagógicas, 

favorecendo a compreensão global dos atendidos. 

A equipe também marcou presença em diferentes capacitações e eventos da rede socioassistencial, como os encontros técnicos 

bimestrais realizados pela SOFIC; o 4º Seminário de Combate ao Abuso e Exploração Sexual de Crianças e Adolescentes, realizado pela 

Instituto Bem Querer, bem como as formações “A função dos técnicos na proteção social básica, média e alta complexidade” e “Cadastro 

Único: O Novo Bolsa Família”, ambas organizadas pela SOFIC.  

  Além disso, a equipe participou da capacitação “Logística Humanitária: Soluções para os Momentos Difíceis”, oferecida no âmbito 

do Programa Cozinha Solidária do Governo Federal, do qual o SCFV faz parte. Essa formação possibilitou ampliar conhecimentos sobre 
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estratégias de organização, gestão de recursos e resposta em situações de vulnerabilidade, fortalecendo ainda mais as ações 

desenvolvidas. 

Conclui-se que o conjunto das ações desenvolvidas reafirma a missão do SCFV de garantir proteção social, fortalecer vínculos e 

promover cidadania. A participação em capacitações, conferências e campanhas temáticas reflete não apenas a atuação cotidiana, mas 

também o engajamento em processos coletivos que qualificam a rede de atendimento e ampliam o alcance das políticas públicas.as junto 

à comunidade. 

 

10.3 Avaliação de impactos: 

No decorrer do quadrimestre, observou-se que as atividades desenvolvidas pelo SCFV tiveram repercussões significativas na vida 

dos usuários e suas famílias. A avaliação foi realizada a partir da observação da equipe, dos registros de participação e dos feedbacks 

coletados junto aos participantes. Os impactos observados foram:  

- Fortalecimento dos vínculos sociais e comunitários, sendo observado uma maior interação entre os atendidos, evidenciada pela 

diminuição de conflitos interpessoais e pela construção de relações mais colaborativas. 

- Melhora no desenvolvimento socioemocional, através da escuta qualificada da equipe técnica e coordenação, as crianças e 

adolescentes demonstraram avanços na expressão de sentimentos, no respeito às regras e na convivência em grupo. Em função 

destas escutas foi possível identificar as demandas de saúde mental e realizar os encaminhamentos à rede. 

- Valorização da identidade e autoestima através das oficinas ofertadas (Capoeira, Desenho e Hip Hop) e das atividades 

socioeducativas foi possível contribuir para o fortalecimento da autoconfiança e do senso de pertencimento. 

 Mesmo diante das limitações estruturais e intersetoriais, os resultados alcançados evidenciam que o SCFV executado pela 

Associação Recanto Tia Cecília, cumpre com seu papel de promover proteção social básica, prevenir situações de risco e fortalecer 
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vínculos familiares e comunitários. O impacto é percebido não apenas nos atendidos, como também na rede de apoio, que vai se 

fortalecendo gradualmente. 

11. Manifestação Técnica:  

 11.1 Pontos de Estrangulamento: 

- Limitações de recursos humanos nos equipamentos públicos da assistência social, dificultando o fluxo de encaminhamentos e 

discussão de casos, comprometendo o acompanhamento individualizado de todos os atendidos. 

- Dificuldade de acesso, comunicação e retorno para com o Conselho Tutelar, no que diz respeito aos casos encaminhados. 

- Dificuldade e limitação orçamentária para realização de capacitação contínua. 

- Dificuldades na articulação intersetorial, falta de alinhamento com a rede de proteção social, dificultando nos encaminhamentos e 

comprometendo a efetividade do trabalho em rede e dificultam a construção de um atendimento integral aos atendidos.  

- Dificuldades de acesso para usuários de áreas mais distantes 

 11.2 Pontos Facilitadores:  

- Comprometimento e engajamento de toda a equipe. 

- Participação ativa dos atendidos favorecendo o fortalecimento de vínculos e a convivência comunitária. 

- Aproximação das famílias por meio de temas de interesse coletivo, que favorecem o envolvimento com o SCFV. 

- Flexibilidade metodológica nas atividades, adequando atividades ao perfil dos grupos.  

- O acolhimento da equipe técnica,coordenação, educadores e monitores, é marcado pela escuta e atenção, promovendo 

experiências positivas aos participantes do serviço. 

 

Sumaré, 10 de setembro de 2025. 
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  ______________________________     ____________________________________ 
         Marilena Cezar de Freitas                Bruna Karoline Gonçalves Pereira 
                      Presidente           Responsável Técnico 

 

12. Informações Complementares (ANEXOS): 

12.1 Avaliação dos Gráficos:  

12.1.1 Gráficos de Avaliações dos Atendidos:  

 

O gráfico acima apresentado refere-se a uma avaliação amostral, na qual, dos 219 indivíduos que frequentam os serviços, 123 

participaram, o que equivale a 56,2%. Esse dado demonstra que a maior parte dos atendidos que participaram da avaliação está no serviço 

entre 1 e 4 anos, sendo que 30,9% frequentam há cerca de 1 a 2 anos, e outros 23,6% entre 3 e 4 anos, totalizando 67 indivíduos. Esses 
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dados indicam permanência e estabilidade no serviço, podendo sugerir que os participantes tendem a permanecer por períodos 

prolongados, sendo que 17,1% dos participantes, cerca de 21 pessoas, estão no SCFV há mais de 5 anos. 

Foi observado também que, 27,6% dos respondentes, aproximadamente 34 indivíduos, afirmaram frequentar o SCFV há apenas 

alguns meses, o que demonstra uma entrada recente significativa de novos participantes. Isso pode ser resultado de ações de divulgação, 

indicando que o serviço continua atrativo para o público. 

 

Dos participantes, 60,2% declararam estar muito satisfeitos com o serviço, o que equivale a aproximadamente 74 pessoas. Outros 

30,1%, cerca de 37 indivíduos, afirmaram estar satisfeitos. Somando esses dois grupos, mais de 90,3% dos participantes demonstraram 

satisfação com o serviço, ficando evidente que esses têm uma visão positiva do serviço executado. 

Por outro lado, 9,7% dos atendidos, aproximadamente 7 atendidos se posicionaram de forma neutra, 5 atendidos expressaram 

estar insatisfeito e  muito insatisfeito.  
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De acordo com as informações descritas no gráfico acima, observamos que 70,4% de nossos atendidos, indicam estar muito 

satisfeitos com o acolhimento ofertado dentro do SCFV.  Enquanto 28%, consideram estar satisfeito com o acolhimento.  A menor parcela 

que aparece no gráfico, se refere aos atendidos que julgam que o acolhimento dentro do SCFV, é pouco satisfatório.   

Dessa forma, esses dados indicam que a maioria do nosso público, avalia que o acolhimento, tem aspecto positivo, demonstrando 

um bom desempenho da equipe, enquanto receptividade e atenção aos nossos atendidos. 
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O gráfico acima representa os níveis de satisfação em relação à convivência familiar dos nossos atendidos. Observamos que entre as 

respostas, a maioria considera que as relações familiares são boas, e que sempre que necessário, mantém conversas para resolver 

quaisquer conflitos existentes.  Observamos que 71,2% de nossos atendidos, declaram ser boa a comunicação, enquanto 24%, afirmaram 

que as relações são conflituosas, e com poucos diálogos . Ainda segundo os dados, uma pequena parcela declara que as relações 

familiares são conflituosas, e que o diálogo não existe. 

Diante das respostas, consideramos que a maioria de nossos atendidos, consideram que as relações familiares são positivas, e que os 

vínculos estão bem fortalecidos. 
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Ao observarmos os gráficos podemos verificar uma boa aceitação das oficinas ofertadas pelo SCFV, sendo que uma grande parte 

dos atendidos responderam a pesquisa. Observa-se ainda, que a oficina de desenho destaca-se como melhor avaliada e com maior 

aceitação por parte dos atendidos, de 125 participantes (92%) afirmam gostar muito da oficina, e (7,2) gostam pouco. Em seguida temos 

a oficina de Hip hop com grande índice de aceitação, sendo que (77,6%) declaram que gostam muito da oficina, já (16%) afirmam gostar 

pouco e (7,2%) relatam não gostar. A oficina socioeducativa, de igual modo, apresentou ótima aceitação, sendo que ( 72%) responderam 

que gostam muito da oficina (25,6%) responderam que gostam pouco e (2,4%) afirmaram não gostar). Na sequência a oficina de capoeira 

é demonstrada no gráfico com menor oscilação  de respostas, sendo que (51,2) dos atendidos responderam  que gostam muito da oficina,  

(36%) no entanto, responderam que gostam pouco e (12,8%) afirmam não gostar. 

Identifica-se que as oficinas apresentam boa aceitação, isso pode estar atrelado às metodologias aplicadas, e o compromisso e 

com a busca de melhoria contínua para ofertar um espaço de acolhida e que busca atender as necessidades e expectativas dos atendidos.  

12.1.2 Gráficos de Avaliações das Famílias 
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Ao analisar os gráficos, é possível constatar uma avaliação bastante positiva das atividades desenvolvidas pelo SCFV. A pesquisa 

contou com a participação expressiva das famílias, o que reforça a representatividade dos resultados. Dentre os respondentes, 92% 

consideraram as atividades ofertadas relevantes para o desenvolvimento de seus filhos, evidenciando a contribuição significativa do serviço 

nesse processo. Observa-se ainda que, embora algumas famílias tenham assinalado concordância parcial, nenhuma manifestou 

discordância quanto às ações realizadas, o que demonstra um reconhecimento geral da importância e qualidade das atividades propostas. 
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Ao analisar os dados referentes aos aspectos em que o SCFV exerce maior influência no desenvolvimento dos atendidos, observa-

se que a dimensão social aparece em destaque, apontada por 66% das famílias como o principal impacto do serviço. Esse resultado 

evidencia o papel fundamental do SCFV na promoção da convivência, no fortalecimento de vínculos e na ampliação das relações sociais 

das crianças e adolescentes. Já o aspecto emocional foi citado por 27% dos respondentes, o que também revela a relevância das atividades 

para o bem-estar, a autoestima e a segurança emocional dos participantes. Esses indicadores demonstram que o SCFV contribui de forma 

significativa tanto para a socialização quanto para o desenvolvimento pessoal dos atendidos. 
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A pesquisa de avaliação da equipe do SCFV apresentou resultados bastante positivos. Coordenadores e educadores foram 

avaliados entre “bom” e “muito bom”, evidenciando a satisfação das famílias. No caso da psicóloga e assistente social, surgiu 

pontualmente a resposta “indiferente”, o que pode ser explicado pela atuação restrita a apenas um dia por semana em cada núcleo. 

 

 

 

 

12.2 Depoimentos 
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12.3 Listas Quadrimestrais: 



Associação Recanto Tia Cecília 
Rua Sebastião Severino da Paz, 177 - Jardim Manchester CEP: 13178-451 - Sumaré-SP 
CNPJ 05.754.996/0001-44 - Contato: www.recantotiacecilia.org.br 
(19) 3922-7652 – ar.tiacecilia@gmail.com 
 

 



Associação Recanto Tia Cecília 
Rua Sebastião Severino da Paz, 177 - Jardim Manchester CEP: 13178-451 - Sumaré-SP 
CNPJ 05.754.996/0001-44 - Contato: www.recantotiacecilia.org.br 
(19) 3922-7652 – ar.tiacecilia@gmail.com 
 

 

 



Associação Recanto Tia Cecília 
Rua Sebastião Severino da Paz, 177 - Jardim Manchester CEP: 13178-451 - Sumaré-SP 
CNPJ 05.754.996/0001-44 - Contato: www.recantotiacecilia.org.br 
(19) 3922-7652 – ar.tiacecilia@gmail.com 
 

 

 



Associação Recanto Tia Cecília 
Rua Sebastião Severino da Paz, 177 - Jardim Manchester CEP: 13178-451 - Sumaré-SP 
CNPJ 05.754.996/0001-44 - Contato: www.recantotiacecilia.org.br 
(19) 3922-7652 – ar.tiacecilia@gmail.com 
 

 

 



Associação Recanto Tia Cecília 
Rua Sebastião Severino da Paz, 177 - Jardim Manchester CEP: 13178-451 - Sumaré-SP 
CNPJ 05.754.996/0001-44 - Contato: www.recantotiacecilia.org.br 
(19) 3922-7652 – ar.tiacecilia@gmail.com 
 

 

 



Associação Recanto Tia Cecília 
Rua Sebastião Severino da Paz, 177 - Jardim Manchester CEP: 13178-451 - Sumaré-SP 
CNPJ 05.754.996/0001-44 - Contato: www.recantotiacecilia.org.br 
(19) 3922-7652 – ar.tiacecilia@gmail.com 
 

 



Associação Recanto Tia Cecília 
Rua Sebastião Severino da Paz, 177 - Jardim Manchester CEP: 13178-451 - Sumaré-SP 
CNPJ 05.754.996/0001-44 - Contato: www.recantotiacecilia.org.br 
(19) 3922-7652 – ar.tiacecilia@gmail.com 
 

 

 



Associação Recanto Tia Cecília 
Rua Sebastião Severino da Paz, 177 - Jardim Manchester CEP: 13178-451 - Sumaré-SP 
CNPJ 05.754.996/0001-44 - Contato: www.recantotiacecilia.org.br 
(19) 3922-7652 – ar.tiacecilia@gmail.com 
 

 



Associação Recanto Tia Cecília 
Rua Sebastião Severino da Paz, 177 - Jardim Manchester CEP: 13178-451 - Sumaré-SP 
CNPJ 05.754.996/0001-44 - Contato: www.recantotiacecilia.org.br 
(19) 3922-7652 – ar.tiacecilia@gmail.com 
 

 

 



Associação Recanto Tia Cecília 
Rua Sebastião Severino da Paz, 177 - Jardim Manchester CEP: 13178-451 - Sumaré-SP 
CNPJ 05.754.996/0001-44 - Contato: www.recantotiacecilia.org.br 
(19) 3922-7652 – ar.tiacecilia@gmail.com 
 

 

 

12.4 Registro Fotográfico:  
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